Campana: Natu rgg ./

Cédigo de vendedor:

Datos del cliente

1°" Apellido:

2° Apellido: Nombre:
Tratamiento: Sr. Sra.

NIF:

Tel. fijo: Tel mévil: E-mail:

Idioma: Castellano  Catalan  Euskera  Gallego

Actla en su nombre y representacién 1°" Apellido: 2° Apellido:

Nombre , mayor de edad, con DNI , mostrando/aportando copia
de su NIF y aportando copia de NIF del titular indicado en el encabezamiento.

Direccion del suministro y de la prestacion de los servicios

Tipo de via: Nombre de la via:

Ndmero: Portal: Escalera: Piso: Puerta: Cébdigo Postal:
Poblacién: Provincia:

Vivienda habitual: sil Nol_] Uso de la energia: Domeéstico L] Comercial [
Direccion de correspondencia (a rellenar sélo en caso de que sea diferente a la direccién del suministro)

Tipo de via: Nombre de la via:

Ndmero: Portal: Escalera: Piso: Puerta: Cébdigo Postal:
Poblacion: Provincia:

Datos de pagos en caso de domiciliacién bancaria

Los datos de pago son los que constan en la Orden de domiciliacién de adeudo SEPA que se anexa al presente contrato conforme a
lo establecido por el Reglamento UE 260/2012.

Datos del suministro
CUPS GAS:
CUPS ELECTRICIDAD:

Suministros de energia contratados

Gas: |_|Cambio de Comercializadora sin cambios []cambio de comercializadora con cambio de titular
[ INuevo punto de suministro
Tarifa referencia ATR: | JRL.1/RLPS.1 [ JRL2/RLPS.2  [JRL3/RLPS.3

Consumo anual previsto (kWh): Consumo méaximo anual pactado (kWh):

Producto contratado: Cuota mensual en €/mes sin IVA (con IVA 21%):
Luz: [ |Cambio de comercializadora sin cambios [ Icambio de comercializadora con cambio de titular

Tarifa referencia ATR: [_12.0TD [ INuevo punto de Suministro

Consumo anual previsto (kWh): Consumo méaximo anual pactado (kWh):

Potencia contratada (kW):

Producto contratado: Cuota mensual en €/mes sin IVA (con IVA 21%):

D El Cliente mediante su firma declara NO estar acogido al BONO SOCIAL, asi como conocer que, si cumpliera los requisitos para acogerse al BONO SOCIAL, la suscripcion
del nuevo contrato impedira la aplicacién de aquél.

Autoconsumo

Modalidades de autoconsumo eléctrico:
D Individual D Colectivo

[lcon excedentes acogido a compensacion (Precio de la energia excedentaria del autoconsumo)

L] con excedentes no acogido a compensacion

[Isin excedentes

[ Sin excedentes acogido a compensacion (Precio de la energia excedentaria del autoconsumo) (sélo para autoconsumo colectivo)

Servicios de mantenimiento contratados (Pago fraccionado segtn periodicidad de la factura de energia)

Gas: Producto contratado:

Luz: Producto contratado:

Otros servicios (Pago fraccionado segln periodicidad de la factura)

[] Servihogar (asistencia del hogar) [ ] Baterfa Virtual

El cliente declara que la informacién y los datos reflejados anteriormente son completos y veraces, y que es el usuario efectivo de la energia y ocupante con justo titulo de la
direccion del suministro indicada en el presente Contrato. El cliente declara haber sido informado en materia de proteccion de datos personales en los términos establecidos en
la clausula 11 de las condiciones generales del presente contrato, asi como en el anexo al mismo y, que se le ha hecho entrega de los mencionados documentos en el momento
de celebracion del presente contrato. El cliente declara que ha sido informado previamente del derecho de desistimiento del contrato en los términos detallados en la
Condicién general 9 (derecho de desistimiento) y que ha recibido el formulario para el ejercicio de dicho derecho en el momento de celebracién del presente contrato.

El cliente solicita que se inicien los tramites para gestionar el suministro antes de que finalice el plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento: [ ] Si [ ] No

Si el cliente hubiera solicitado que la prestacién de servicios o el suministro diese comienzo durante el periodo de desistimiento y, posteriormente solicitara el desistimiento,
abonara el importe correspondiente a la energia consumida hasta el momento en que nos haya comunicado su desistimiento.

Naturgy Iberia, S.A.

Naturgy Iberia, S.A. N.I.F. A-08431090 Domicilio Social: Avenida de América, 38 28028 Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36955, Folio 1, Hoja M-660799, Inscripcion 12,

Ejemplar para el Cliente RESCAST 0424



Condiciones particulares del Contrato N a tU rg g V

¢

RN

Tarifa Por Uso: paga por lo que consumes (para luz y gas)
En Luz: Mantiene el precio del kWh de la energia contratada estable durante 12 meses, compatible con otras ofertas y promociones. Valida para tarifa 2.0TD sin Bono
Social.

En Gas: Mantiene el precio del kWh de la energia contratada estable durante 12 meses, compatible con otras ofertas y promociones. Valida para tarifas RL.1, RL.2, RL.3 y
RLPS.1, RLPS.2, RLPS.3

Tarifa Noche: paga de acuerdo a tu horario de consumo (sélo para luz)

Tiene un precio distinto del kWh de energia segtn el periodo horario de consumo estable durante 12 meses. Valida para tarifa 2.0TD sin Bono Social. Los periodos horarios
corresponderan en todo momento con los establecidos para su tarifa de acceso.

Tarifa Plana: paga lo mismo cada mes (para luz y gas)

La Tarifa Plana Luz y Tarifa Plana Gas consiste en la facturacion de una cuota fija durante 12 mensualidades en funcién del consumo de luz y del consumo de gas anual
estimado. No existira ninguna regularizacién a la finalizacion de la vigencia. Su aplicacion esta condicionada a una duracién del contrato de 12 meses.

Para cada contrato y vigencia se establece un consumo maximo anual pactado y una cuota mensual personalizada.

El consumo maximo anual pactado se calcula a partir del consumo de los 12 meses anteriores, incrementado en un 30% en el caso de la luz y un 50% en el caso del gas.

La cuota mensual se calcula teniendo en cuenta el consumo anual del contrato en los 12 meses anteriores y las caracteristicas del suministro (potencia contratada en el
contrato de luz, alquiler de contador, impuestos). En el caso de la Tarifa Plana Luz, el importe de la Cuota mensual incluye el Término de Potencia y de Energia, asi como el
importe del impuesto eléctrico. En el caso de la Tarifa Plana Gas, el importe de la Cuota mensual incluye el Término Fijo y Variable, el importe del canon IRC y el importe
delimpuesto de hidrocarburos. En ambos casos, incluye el importe del alquiler del contador y del impuesto (IVA, IGIC o IPSI). El resto de conceptos que deban repercutirse al
cliente normativamente seran facturados aparte y se adicionaran a cuota de la Tarifa Plana (a titulo enunciativo pero no limitativo: financiacion del Bono Social, derechos de
extension, derechos de acometida, fianza, abono por calidad de servicio, inspeccion periédica, etc.).

Tarifas Gnicamente disponibles para contratos con tarifas 2.0TD en luz y RL.1, RL.2, RL.3 y RLPS.1, RLPS.2, RLPS.3 en gas.

Baja de la Tarifa Plana: En caso de que el Cliente se dé de baja de la Tarifa Plana antes de finalizar la vigencia del Contrato, Naturgy Iberia le facturara la parte proporcional
de la cuota mensual del mes en curso correspondiente a los dias transcurridos desde la emision de la dltima factura hasta la fecha de baja, considerando meses de 30 dias.
Una vez cause baja, el Cliente no podra volver a contratar el producto hasta que hayan transcurrido 12 meses desde la baja.

Superacion del consumo maximo anual: En el caso de superar el consumo maximo anual pactado durante la vigencia, Naturgy Iberia se reserva el derecho a pasar el
contrato a la tarifa de referencia correspondiente indicada en las Condiciones Econémicas adjuntas.

El alta en la Tarifa Plana implica la baja en el Plan de Pagos Fijos, Tarifa Plan, Plan Ahorro Online u otras campafias o promociones.

Autoconsumo eléctrico: Precios de las modalidades con excedentes acogidas a compensacién (sélo para luz)

Naturgy Iberia calculara el importe resultante de multiplicar los kWh de excedentes (energia generada y no autoconsumida) por el precio (0,110 €/kWh). El precio podra ser
revisable mensualmente.

Elresultado se restara del valor econémico de la energia consumida en la red en el periodo de facturacién. En ninglin caso, el valor econémico de la energia excedentaria
podra ser superior al valor econémico de la energia consumida de la red en el periodo de facturacion.

Modalidad no compatible con Tarifa Plana, planes de cuota fija ni resto de Planes de Luz.

Servigas

Servigas Basico. Incluye:

a) Revisién preventiva anual: revision de la instalacién receptora individual de gas, sistema de calefaccién (circuito hidraulico, caldera y radiadores), de la caldera o calentador
y productores de agua caliente sanitaria. Revision del resto de aparatos que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy. En
este servicio quedan incluidas las labores de mantenimiento de las instalaciones objeto del mismo contempladas en el RITE (R.D. 1027/2007 de 20 de Julio).

b) Coste de la inspeccién periédica obligatoria: Inspeccion de la instalacion receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el programa
de visitas que tenga establecido Naturgy y dentro de los plazos legalmente establecidos para ello.

Servigas Xpress. Incluye:

a) Servicio de reparacién con intervencion urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacién individual de gas, sistema de calefaccién (circuito hidraulico, caldera
y radiadores), de la caldera o calentador, y productores de agua caliente sanitaria cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida la
reparacion de averias cuyo origen no provenga de la caldera, circuito hidraulico o radiadores o tenga origen en un incorrecto disefio o planificacion de la instalacién.
Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizard en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidas el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas
y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.

Servigas Complet con calefaccion. Incluye:

a) Revisién preventiva anual: incluye la revisién de la instalacién receptora individual de gas, sistema de calefaccién (circuito hidraulico, caldera y radiadores), de la caldera o
calentador, y productores de agua caliente sanitaria.

b) Revisién del resto de aparatos de uso doméstico que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy. En este servicio quedan
incluidas las labores de mantenimiento de las instalaciones objeto del mismo contempladas en el RITE (R.D. 1027/2007 de 20 de Julio)

c) Coste de la inspeccién periédica obligatoria: Inspeccion de la instalacion receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el
programa de visitas que tenga establecido Naturgy, dentro de los plazos legalmente establecidos para ello y cuando en el punto de suministro de gas tenga un contrato
activo con Naturgy.

d) Servicio de reparacién con intervencién urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacion individual de gas, sistema de calefaccion (circuito hidraulico, caldera
y radiadores), de la caldera o calentador, y productores de agua caliente sanitaria cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida la
reparacion de averias cuyo origen no provenga de la caldera, circuito hidraulico o radiadores o tenga origen en un incorrecto disefio o planificacion de
la instalacion.

Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidas el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las
piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacién del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.

e) Servicio de Asistencia: incluye el asesoramiento sobre la utilizacién, mejora o ampliacion de las instalaciones cubiertas por el presente Contrato, con el fin de conseguir la
maxima seguridad y eficiencia y, si fuera necesario, el desplazamiento al domicilio del Cliente. Las piezas, mano de obra y materiales seran facturados por el instalador al
Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.



Servigas Complet sin calefaccién. Incluye:

a) Revision preventiva anual: revision de la instalacion receptora individual de gas, calentador, y productores de agua caliente sanitaria. Revision del resto de aparatos de
uso doméstico que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy. En este servicio quedan incluidas las labores de
mantenimiento de las instalaciones objeto del mismo contempladas en el RITE (R.D. 1027/2007 de 20 de Julio).

b) Coste de la inspeccién periédica obligatoria: Inspeccién de la instalacién receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el
programa de visitas que tenga establecido Naturgy, dentro de los plazos legalmente establecidos para ello y cuando en el punto de suministro de gas tenga un contrato
activo con Naturgy.

) Servicio de reparacién con intervencién urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacion individual de gas, calentador, y productores de agua caliente
sanitaria cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida la reparacion de averfas cuyo origen no provenga de la caldera, circuito hidraulico
o radiadores o tenga origen en un incorrecto disefio o planificacién de la instalacion.

Condiciones de la intervencién urgente:

Se realizard en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las
piezas y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacién del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.

d) Servicio de Asistencia: asesoramiento sobre la utilizacién, mejora o ampliacién de las instalaciones cubiertas por el presente Contrato, con el fin de conseguir la maxima
seguridad y eficiencia y, si fuera necesario, el desplazamiento al domicilio del Cliente. Las piezas, mano de obra y materiales seran facturados por el instalador al
Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitird sin coste alguno para el Cliente.

Quedan excluidos la revision, el asesoramiento y la asistencia para la reparacion de la instalacion de calefaccion individual (que comprende el termostato y el circuito
hidraulico de calefaccién que es aquél que, partiendo de una caldera a gas, transporta el agua de forma exclusiva para el Cliente por dicho circuito con el fin de
producir calor, incluyendo los radiadores).

En el caso de que la instalacion sea de gas butano, esta quedara regulada en las ITC-ICG 06 e ITC-ICG 07 previstas en el Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento técnico de distribucién y utilizacién de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias. Las coberturas anteriormente
mencionadas aplican para estas instalaciones y, ademas, incluye cada 5 afios, la sustitucién del regulador y de la goma flexible de la instalacién segun se recoge en las
diferentes ITC.

Servigas Complet + (plus). Incluye:

a) Revisién preventiva anual: revision de la instalacion receptora individual de gas, sistema de calefaccién (circuito hidraulico, caldera y radiadores), de la caldera o
calentador, y productores de agua caliente sanitaria. Revision del resto de aparatos de uso doméstico que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de visitas
que tenga establecido Naturgy. En este servicio quedan incluidas las labores de mantenimiento de las instalaciones objeto del mismo contempladas en el RITE (R.D.
1027/2007 de 20 de Julio).

b) Coste de la inspeccién periédica obligatoria: Inspeccion de la instalacion receptora individual regulada en el R.D. 984/2015, de 30 de octubre, de acuerdo con el programa
de visitas que tenga establecido Naturgy y dentro de los plazos legalmente establecidos para ello.

c) Servicio de reparacién con intervencién urgente de los defectos de funcionamiento de la instalacién individual de gas, sistema de calefaccion (circuito hidraulico, caldera
y radiadores), de la caldera o calentador, y productores de agua caliente sanitaria cuando para su reparacion se precise la asistencia a domicilio. Queda excluida la
reparacion de averfas cuyo origen no provenga de la caldera, circuito hidraulico o radiadores o tenga origen en un incorrecto disefio o planificacién de la instalacion.

Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.
Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas
y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitird sin coste alguno para el Cliente.

d) Servicio de Asistencia que Incluye el asesoramiento sobre la utilizacién, mejora o ampliacion de las instalaciones cubiertas por el presente Contrato, con el fin de
conseguir la maxima seguridad y eficiencia 'y, si fuera necesario, el desplazamiento al domicilio del Cliente. Las piezas, mano de obra y materiales seran facturados por el
instalador al Cliente, previa aceptacién del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.

e) Servicio de puesta en marcha de la caldera/calentador.

f) Repuestos/piezas necesarias para la reparacion o subsanacion de aquellos defectos de la caldera/calentador que tengan origen en el proceso de fabricacion, durante
6 afios desde la puesta en marcha realizada por Naturgy.

Producto Gnicamente disponible para Clientes que hayan adquirido una caldera o un calentador nuevo a través de Naturgy. Se renovara automaticamente hasta el sexto

afio desde su contratacion. Finalizado el sexto afio desde el inicio del Contrato, el producto contratado pasara a ser el Servigas Complet (modalidad que no incluye

repuestos/piezas). Para que sean de aplicacion todas las coberturas del servicio, el Contrato de mantenimiento ServiGas Complet + tendra que haber estado en vigor, de

forma ininterrumpida, desde la fecha de puesta en marcha de la caldera/ calentador y el Cliente debera haber permitido la realizacién de la revisién preventiva anual de

su instalacién durante cada afio de vigencia del Contrato.

Los costes totales agregados de reparaciones producidos en la vigencia del Contrato no podran superar el coste de sustitucion de la caldera por una nueva de las
mismas o similares caracteristicas. Queda excluido el coste de la sustitucion de tramos de tuberia de la instalacion de gas superior a 1 metro de longitud, ni la
sustitucién de radiadores, tramos de tuberia de la instalacién de calefaccion superior a 1 metro de longitud y termostatos ni la sustitucion de gasodomésticos.

Exclusiones de los servicios relativos a las instalaciones de gas:

a) Aparatos que no funcionen con gas 'y, en particular, termos eléctricos para produccién de agua caliente sanitaria, instalaciones térmicas con generadores de frio/bombas
de calor e instalaciones de energfa solar térmica.

b) Aparatos a gas en instalaciones de piblica concurrencia destinados a usos no domésticos, instalaciones comunitarias, instalaciones en hoteles, restaurantes y cafeterfas
(HORECA), instalaciones con aparatos de potencia Gtil por aparato superior a los 50kW, con mas de una caldera y generadores de calor de aire.

c) Los gastos de desplazamientos y asistencias consecuencia de un uso indebido por parte del Cliente o de una conservacién defectuosa de las instalaciones o de la falta
de ejecucion de reparaciones que ya hayan sido diagnosticadas por Naturgy.

d) Comprobaciones del anodo de sacrificio en aquellas calderas provistas del mismo (el Cliente debe solicitar alinstalador, segtn las recomendaciones del fabricante, su
sustitucién previa aceptacion del presupuesto correspondiente).

e) Correccion de los defectos que se pudieran detectar en la instalacién individual de gas con motivo de las revisiones que se derivan del presente servicio o de las
inspecciones peridédicas obligatorias efectuadas por la Compafiia Distribuidora, y revision de los elementos y/o partes de la instalacién no visibles y/o no accesibles por el

instalador y trabajos de obra civil para acceder a los elementos cubiertos por el presente Contrato salvo aprobacién expresa del Cliente del correspondiente presupuesto
para efectuar dichos trabajos.

f) Paralasinstalacionesdegasbutano, quedaran excluidas todas las instalaciones portatiles (ej: estufas cataliticas) o instalaciones cuyo uso no sea coccién o ACS, asf
como las viviendas con mas de una instalacién de butano. Ademas, no se sustituiran las instalaciones con flexible de seguridad espirometalico.

%ﬁ Servielectric (Instalaciones Eléctricas con potencia no superior a 15 kW)
Servielectric Xpress. Incluye:
a) Servicios de reparacién eléctrica con intervencién urgente:
= Frigorifico / congelador cuando éstos no funcionen, o lo hagan a bajo rendimiento.
» Lavadora, lavavajillas, secadora y horno cuando éstos no funcionen.
= Instalacion eléctrica, cuando no haya luz en la vivienda, o en la fase donde se encuentre la nevera.
= No disponibilidad de agua caliente (en referencia a reparaciones de termos/ calentadores eléctricos).
= Aire Acondicionado / bomba de calor cuando no funcione, o lo haga a bajo rendimiento.
Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso, salvo cuando concurran

circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas
y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente.



b) Servicios de reparacién con intervencién convencional:
Las actuaciones no contempladas como urgentes en el apartado anterior seran atendidas como Servicios de reparacién con intervencion convencional cuando se refieran
alos siguientes electrodomésticos/instalaciones:

» Electrodomésticos de gama blanca (nevera, lavadora, secadora, lavavajillas, horno, vitroceramica, y campana extractora).
+ Equipos de aire acondicionado/ bomba de calor.

= Calentadores Eléctricos.

= Interruptores, enchufes y puntos de luz, asi como averias en la instalacion eléctrica de la vivienda.

Condiciones de la intervencion convencional:

Se realizara el contacto con el reparador en menos de tres (3) horas desde la recepcién del aviso y la visita del mismo se producird en menos de veinticuatro (24) horas
laborales (de lunes a viernes de 8 a 20h) salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de
cumplir el plazo informando al Cliente de las mismas.

Incluye los gastos de desplazamiento. Quedan excluidas las piezas, mano de obra y los materiales que seran facturados por el reparador al Cliente, previa aceptacion del
presupuesto que se emitird sin coste alguno para el Cliente. Para informacion de tarifas en vigor el Cliente debera llamar al Teléfono de Asistencia.

¢) Un servicio al afio de “manitas eléctrico” para realizar las tareas relacionadas con la instalacién eléctrica detalladas a continuacién:
= Instalacién de l@mpara cuando no se requiera nuevo punto de luz.
» Colocacion o cambio de enchufes e interruptores, cuando no se requiera manipulacién de cableado eléctrico.
+ Colocacion o cambio de bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y timbres.
- Instalacién de apliques o plafones, siempre y cuando no haya que modificar cableado.
= Instalacion de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD, “home cinema” y equipos informaticos.
Condiciones del servicio “manitas eléctrico”:
Solicitud de un servicio de manitas por cada afio de vigencia del Contrato, con el desplazamiento y dos (2) horas de mano de obra gratuitas.

Visita en domicilio de 8 a 20h de lunes a viernes (con visita previamente acordada). Quedaran fuera de cobertura las piezas y la mano de obra que exceda de las dos horas
incluidas en el servicio.

Servielectric Xpress Piezas. Incluye:
a) Servicios de reparacién eléctrica con intervencién urgente:
= Frigorifico / congelador cuando éstos no funcionen, o lo hagan a bajo rendimiento.
= Lavadora, lavavajillas, secadora y horno cuando éstos no funcionen.
= Instalacién eléctrica, cuando no haya luz en la vivienda, o en la fase donde se encuentre la nevera.
+ No disponibilidad de agua caliente (en referencia a reparaciones de termos/ calentadores eléctricos).
= Aire Acondicionado / bomba de calor cuando no funcione, o lo haga a bajo rendimiento.

Las piezas en intervencion urgente quedaran incluidas en caso de Averia Interna para lavadora, lavavajillas, secadora, horno, frigorifico/congelador con antigtiedad de
menos de 10 afios y fuera de garantia.

Se entiende por averfa interna la incapacidad de una pieza garantizada para funcionar conforme a las especificaciones de su fabricante como resultado de un
fallo mecanico, eléctrico o electrénico. Se considerara que ha fallado cuando ya no pueda desempenar la funcién para la que fue disefiada. La antigliedad de los
electrodomésticos cubiertos se determinara segtin su fecha de compra que sera justificada por el cliente mediante ticket o factura de compra.

Se entiende por averfa de reparacién antiecondmica aquella averia que supere el valor de los 300€ con IVA incluido, por lo que en este caso, quedaria fuera de las
coberturas de las piezas.
Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizard en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, previa aceptacion
del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Garantia de 6 meses.

b) Servicios de reparacién con intervencién convencional:
Las actuaciones no contempladas como urgentes en el apartado anterior seran atendidas como Servicios de reparacién con intervencién convencional cuando se
refieran a los siguientes electrodomésticos/instalaciones:

» Electrodomésticos de gama blanca (frigorifico/congelador, lavadora, secadora, lavavajillas, horno, vitroceramica, y campana extractora).

+ Equipos de aire acondicionado/ bomba de calor.

= Calentadores Eléctricos.

- Interruptores, enchufes y puntos de luz, asi como averfas en la instalacion eléctrica de la vivienda.

Condiciones de la intervencién convencional:

Se realizara la visita antes de las 24h laborables. Incluye los gastos de desplazamiento y el presupuesto gratuito. Garantia de 6 meses.
c) Servicio de “manitas eléctrico” para realizar las tareas relacionadas con la instalacion eléctrica detalladas a continuacion:

» Instalacion de ldmpara cuando no se requiera nuevo punto de luz.

= Colocacién o cambio de enchufes e interruptores, cuando no se requiera manipulacién de cableado eléctrico.

» Colocacion o cambio de bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y timbres.

» Instalacion de apliques o plafones, siempre y cuando no haya que modificar cableado.

= Instalacion de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD, “home cinema” y equipos informaticos.

Condiciones del servicio “manitas eléctrico”:

Solicitud de un servicio de manitas por cada afo de vigencia del Contrato, con el desplazamiento y dos (2) horas de mano de obra gratuitas. Visita en domicilio de 8 a
20h de lunes a viernes (con visita previamente acordada). Quedaran fuera de cobertura las piezas y la mano de obra que exceda de las dos horas incluidas en el
servicio. Garantia de 6 meses.

Exclusiones en piezas:

» Las averfas de aparatos cuya antigtiedad sea superior a 10 afios en el momento de producirse el siniestro o averfas de aparatos que se encuentren en periodo de garantia
del fabricante.

» Gastos de mantenimiento y conservacion del aparato, tales como el engrase, limpieza, ajuste, erosion, corrosion, oxidaciones, cavitacion, herrumbre, incrustaciones, asf
como el desgaste paulatino como consecuencia del uso o funcionamiento normal del aparato.

= Dafos o sustitucion de las gomas de admision y desagtie, bombillas y similares, asi como los dafios puramente estéticos.

= Averias ya existentes al contratar el servicio o dafios causados por reparaciones de los aparatos realizadas por el propio usuario o por servicios técnicos no autorizados
por Naturgy.

= Mantener en servicio el aparato después de una averia, antes de que haya terminado la reparacion definitiva, y/o dafios ocasionados de forma intencionada.

= Cualquier averia de la que sea responsable el fabricante o proveedor del aparato, asi como siniestros en cadena o en serie como consecuencia de fallos, errores o
defectos en la construccién o montaje, o errores de disefio o debidos a una deficiente instalacion.

» Reclamaciones por pérdida de utilidad del aparato como consecuencia de la inexistencia de piezas de repuesto por cualquier causa.
» Electrodomésticos con nliimero de serie ilegible o no exista una factura que pueda justificar la fecha de compra.

+ Reparaciones antieconémicas, averia/servicio cuya pieza(s) supere(n) el valor de 300€ con IVA incluido.



Servielectric Complet. Incluye:

a) La Revisién Preventiva Anual de los equipos de aire acondicionado doméstico/bomba de calor individual: equipos unitarios auténomos de solo frio o frio/ calor
condensado por aire, pudiendo ser unidad compacta de ventana, unidad partida (split, multisplit, cassete), asi como conductos, rejillas y difusores en el caso de
que exista ventilacion forzada. La revision se efectuara dentro del periodo de vigencia anual del Contrato y de acuerdo con el programa de visitas que tenga
establecido Naturgy y segln la Normativa vigente.
En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afio, Naturgy quedara eximida de la obligacion de realizar la revision
correspondiente a ese periodo de vigencia anual. Tras la revision, se facilitara al Cliente un certificado de la revision realizada que sera el resultado de una actuacion
puntual y correspondera a la situacion de la instalacion observada el dia de la visita.

b) Servicios de reparacion eléctrica con intervencién urgente:
= Frigorifico / congelador cuando éstos no funcionen, o lo hagan a bajo rendimiento.
= Lavadora, lavavajillas, secadora y horno cuando éstos no funcionen.

» Instalacion eléctrica, cuando no haya luz en la vivienda, o en la fase donde
se encuentre la nevera.

= No disponibilidad de agua caliente (en referencia a reparaciones de termos/ calentadores eléctricos).
» Aire Acondicionado / bomba de calor cuando no funcione, o lo haga a bajo rendimiento.
Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas
y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitird sin coste alguno para el Cliente.

c) Servicios de reparacién eléctrica con intervencién convencional:
Todas las actuaciones no contempladas como urgentes en el parrafo anterior seran atendidas como Servicios de reparacion con intervencioén convencional se facilitara
al Cliente un profesional cualificado para atender en su vivienda las reparaciones de los siguientes aparatos/instalaciones:

» Electrodomésticos de gama blanca (nevera, lavadora, secadora, lavavajillas, horno, vitrocerdmica, y campana extractora).
= Equipos de aire acondicionado/ bomba de calor.

+ Calentadores eléctricos.

= Interruptores, enchufes y puntos de luz, asi como averfas en la instalacion eléctrica de la vivienda.

Condiciones de la intervencién convencional:

Se realizard el contacto con el reparador en menos de tres (3) horas desde la recepcién del aviso y la visita del mismo se producird en menos de veinticuatro (24) horas
laborales (de lunes a viernes de 8 a 20h) salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de
cumplir el plazo informando al Cliente de las mismas.

Incluye los gastos de desplazamiento. Quedan excluidas las piezas, mano de obray los materiales que seran facturados por el reparador al Cliente, previa aceptacion del
presupuesto que se emitird sin coste alguno para el Cliente. Para informacion de tarifas en vigor el Cliente debera llamar al Teléfono de Asistencia.

Para los clientes que hayan adquirido un aire acondicionado o termo eléctrico a través de Naturgy, se incluiran los repuestos/piezas necesarias para la reparacién o
subsanacién de aquellos defectos del equipo que tengan origen en el proceso de fabricacién, durante 6 afos desde la instalacién realizada por Naturgy. Finalizado el
sexto afio desde el inicio del Contrato, el producto contratado pasara a ser el Servielectric Complet (aire acondicionado) o Xpress (termo) (sin incluir los repuestos/
piezas).

d) Un servicio al afio de “manitas eléctrico” para realizar las tareas relacionadas con la instalacién eléctrica detalladas a continuacion:
» Instalacion de ldmpara cuando no se requiera nuevo punto de luz.
» Colocacion o cambio de enchufes e interruptores, cuando no se requiera manipulacién de cableado eléctrico.
= Colocacién o cambio de bombillas, tubos de neén, fluorescentes y timbres.
» Instalacion de apliques o plafones, siempre y cuando no haya que modificar cableado.
» Instalacion de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD, “home cinema” y equipos informaticos.
Condiciones del servicio “manitas eléctrico”:
Solicitud de un servicio de manitas por cada afio de vigencia del Contrato, con el desplazamiento y dos (2) horas de mano de obra gratuitas.
Visita en domicilio de 8 a 20h de lunes a viernes (con visita previamente acordada). Quedaran fuera de cobertura las piezas y la mano de obra que exceda de las dos
horas incluidas en el servicio.

Exclusiones de los servicios relativos a instalaciones eléctricas:

Quedan excluidos los Servicios e instalaciones no mencionados expresamente y, en particular:

a) Las instalaciones de climatizacion comunitarias, las de uso no doméstico y las domésticas que tengan una potencia contratada superior a 15kW o que dispongan de mas
de 6 unidades interiores o exteriores, y de mas de 10 difusores y rejillas. Asimismo, quedan excluidos los aparatos de aire acondicionado portatil.

b) Los gastos de desplazamientos y asistencias consecuencia de un uso indebido por parte del Cliente o de una conservacion defectuosa de las instalaciones o de la falta
de ejecucion de reparaciones que ya hayan sido diagnosticadas por Naturgy.

¢) Sustitucién o mejora de los elementos cubiertos en el presente Contrato o su modificaciéon por variacién de la normativa aplicable.

d) Revision de los elementos y/o partes de la instalacion no visibles y/o no accesibles por el instalador y trabajos de obra civil para acceder a los elementos cubiertos por el
presente Contrato salvo aprobacién expresa del Cliente del correspondiente presupuesto para efectuar dichos trabajos.

e) La limpieza técnica del interior de conductos y la revision de equipos de aire acondicionado domésticos que no funcionen con el gas refrigerante sefialado por el
Protocolo de Kyoto y la normativa que traspone esa norma.

Servielectric Complet Solar. Incluye:
a) La Revisién Preventiva Anual sobre los equipos de la instalacién fotovoltaica:
a. Comprobacién visual de los paneles solares y de su maximo valor de tension.
b. Verificacion del estado de las conexiones eléctricas.
c. Comprobacién visual del inversor verificando ruidos y/o vibraciones.
d. Inspeccién visual de las baterfas (si se disponen de ellas).
e. Verificacion general de funcionamiento y del gréfico de carga/descarga de la baterfa.

b) Asistencias técnicas: Atencién de averias o desconfiguraciones de los inversores y/o conexion wifi, asi como fallos en el funcionamiento correcto de la instalacion
fotovoltaica.

c) Servicio de reparacién cuando no funciona la instalacién fotovoltaica y se requiere la presencia del técnico en la instalacion.

Condiciones de la preventiva:

La revisién preventiva anual se realizara dentro del periodo de vigencia anual del Contrato y de acuerdo con el programa de visitas que tenga establecido Naturgy en cada
caso anteriormente detallado. En caso de imposibilidad de contactar con el Cliente para concertar la visita durante un afio, Naturgy quedara eximida de la obligacion de
realizar la revisién correspondiente a ese periodo de vigencia anual.

Tras la revision, se facilitara al Cliente un Informe/Acta de la revision realizada que sera el resultado de una actuacién puntual y correspondera a la situacién de la
instalacién observada el dia de la visita.

Condiciones de las asistencias técnicas y servicio de reparacion:

Atencioén telefénica las veinticuatro (24) horas y los trecientos sesenta y cinco (365) dias de afio. En el caso que fuese necesario una intervencién presencial y tras la
atencion telefonica, el técnico asignado en menos de tres (3) horas desde la recepcion del aviso, se pondra en contacto con el cliente en horario laboral (de lunes a viernes
de ocho (8) a veinte (20) horas) y cerrara la visita presencial.



Esta se producira en menos de cuarenta ocho (48) horas laborales, si fuera necesaria, se realizara dentro de horario laboral (de lunes a viernes de ocho (8) a veinte (20)
horas), salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al
Cliente de la misma.

Las intervenciones presenciales se realizaran un maximo de dos (2) por vigencia de contrato y estas incluyen los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de
mano de obra en trabajos de reparacién, previa aceptacion del presupuesto. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas y
materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitira sin coste alguno para el Cliente. Garantia de
seis (6) meses de las reparaciones realizadas.

Adicionalmente, aquellos Clientes que hayan adquirido equipamiento para una instalacién fotovoltaica a través de Naturgy bajo el paraguas Solar tendran soporte para en
la gestion de garantias cuando el equipo se encuentre en esta situacion “garantia de fabricante”.

Para las instalaciones fotovoltaicas no realizadas por Naturgy bajo el paraguas de Solar, el cliente confirma que su instalacion de fotovoltaica cumple con la normativa
vigente aplicada en la comunidad auténoma donde se encuentra y que la instalaciéon esta legalizada en la construccién y en la puesta en marcha. Esta documentacion
puede solicitarla el instalador y el cliente debe de ponerla a disposicion de este.

Exclusiones de las coberturas para las instalaciones fotovoltaica:

a) Los gastos de desplazamientos y asistencias consecuencia de un mal uso y conservacion de las instalaciones, falta de ejecucién de reparaciones que ya hayan sido
diagnosticadas por Naturgy o relativos a instalaciones cuya antigtiedad supere los 12 afos.

b) La sustitucién o mejora de los elementos cubiertos en el presente contrato o su modificacién por variacion de la normativa aplicable.

c) Naturgy no sera responsable de los dafios personales o materiales resultantes de un uso o conservacién indebidos de los elementos cubiertos por el servicio, salvo
que dichos dafios sean debidos a las actuaciones de Naturgy.

d) Naturgy tampoco sera responsable de los dafios causados a terceros por los elementos cubiertos por el servicio ni de los dafios ocasionados a dichos elementos por
heladas, granizo, incendios, explosiones, inundaciones u otras catastrofes.

e) No se subird al tejado, por lo que no es necesario hacer ningn trabajo en altura.

%’h Servihogar
Servihogar. Incluye:
a) Servicio de reparacién con intervencién urgente con las siguientes coberturas:

» Fontaneria: a) rotura de tuberfas que se encuentren en el interior de muros, paredes, techos que queden ocultas a la vista pero que produzcan escapes de agua y causen
dafios; b) rotura de tuberfas vistas, radiadores, llaves de paso que produzcan escapes de agua y causen dafios; ¢) atrancos o0 embozos.

- Cerrajerfa: a) apertura de puerta, siempre que el Cliente no pueda acceder a la vivienda (o la de su aparcamiento si es una vivienda unifamiliar) o no pueda salir; b)
Reparacién o sustitucién de bombillo, pomo y manilla, cuando impida acceso a vivienda; ¢) Reparacién o sustitucion de cierre/ cerradura de hogar, en los casos que
quede desprotegido o impida salir o entrar.

= Cristalerfa: Cuando se trate de rotura de cristales y/o ventanas que den al exterior quedando la vivienda desprotegida frente al acceso de terceros desde el exterior
(bajos edificio), exista peligro fisico o de inclemencias meteoroldgicas.

Condiciones de la intervencion urgente:

Se realizara en el plazo de tiempo mas breve posible, y en todo caso en un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcién del aviso, salvo cuando concurran
circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de cumplir el plazo informando al Cliente de las referidas
circunstancias.

Incluye los gastos de desplazamiento y las tres (3) primeras horas de mano de obra. Quedan excluidos el resto de las horas de mano de obra utilizadas, asi como las piezas
y materiales que seran facturados por el instalador al Cliente, previa aceptacion del presupuesto correspondiente que se emitird sin coste alguno para el Cliente.

b) Servicio de reparacién con intervencién convencional a través del cual se pondra a disposicién del Cliente un profesional cualificado para prestar en su vivienda los
siguientes Servicios: fontaneria, cerrajerfa, persianas, carpinteria, albafileria, carpinteria metélica, antenas, pintura, cristalerfa, contratistas, reparacion de tejados, parquet,
desembozos, alarmas, equipos informaticos, barnizador esmaltador, yesero, limpiezas (tras obras en domicilio), enmoquetador, marmolista y tapicero.

Condiciones de la intervencién convencional:

Se realizard el contacto con el reparador en menos de tres (3) horas desde la recepcién del aviso y la visita del mismo se producird en menos de veinticuatro (24) horas
laborales (de lunes a viernes de 8 a 20h) salvo cuando concurran circunstancias de fuerza mayor que impidan su cumplimiento, en cuyo caso Naturgy quedara eximido de
cumplir el plazo informando al Cliente de las mismas.

Incluye los gastos de desplazamiento. Quedan excluidas las piezas, mano de obray los materiales que seran facturados por el reparador al Cliente, previa aceptacion del
presupuesto que se emitird sin coste alguno para el Cliente. Para informacion de tarifas en vigor el Cliente debera llamar al Teléfono de Asistencia.

c) Servicio al afio “manitas hogar” incluye tres (3) horas de mano de obra de un especialista para realizar las tareas relacionadas con el hogar detalladas a continuacién:
» Colgar cuadros, estanterias, cortinas, estores, soportes de TV y espejos, colocar tiradores de puertas.
= Montaje y/o ajuste de muebles (Tipo “Ikea”) de dormitorio, cocina u otras estancias del hogar.
- Sellados de bafiera y cristaleria.
= Servicios de carpinterfa consistentes en colocaciones de ruedas en armarios, adaptacion de cajones, regulacién de puertas y marcos de puertas.
+ Colocacion de flexos de ducha.

d) Servicio de asistencia informatica: el Cliente dispondra de un técnico informatico para solventar telefonicamente los posibles problemas que tenga con su ordenador
personal, con un méaximo de 12 consultas al afo. Si el problema persistiera y no se resolviera con los medios disponibles, el Cliente podré solicitar el envio de un técnico
a su domicilio. En este caso el Cliente debera abonar el precio del desplazamiento y el técnico, una vez en el domicilio, efectuara la reparacion previa aceptacion de
presupuesto por parte del Cliente.

d) Servicio de asistencia personal consistente en:

= Asistencia juridico-legal: El Cliente tendra a su disposicion un asesor juridico que e aclarara telefénicamente cualquier duda relacionada con alguno de los ambitos
del Derecho incluyéndose Mercantil, Civil, Laboral y Seguridad Social, Derecho de los Consumidores, Medioambiental y asesoramiento legal Fiscal. Adicionalmente se
proporcionara al Cliente la opcién de concertar, previo presupuesto, una cita en un despacho de abogados en todo el territorio de Espana.

= Servicio de gestorfa: Asesoria telefénica en Servicios de gestorifa, de forma personalizada y la posibilidad de concertar los Servicios que necesite en cualquier provincia
de Espafa.

= Gestion de multas de trafico: recurso en via administrativa de una (1) multa gratis por afio Se excluyen las sanciones recaidas en procedimientos penales y las derivadas
de infracciones cometidas en el extranjero. El Cliente podra obtener asesoramiento y gestién multas de trafico, previa aceptacion de presupuesto.

= Consulta médica: Atencién telefénica de un equipo médico especializado en la atencién y asesorfa. En caso de ser necesario, transferencia telefénica a los servicios
publicos de atencion sanitaria 24 horas.

Bateria Virtual

Requisitos para la activacién del servicio de Baterfa Virtual

Para poder activar el servicio de Baterfa Virtual (el “Servicio”) el cliente debe tener un contrato de electricidad activo en Naturgy Iberia, con la modalidad de autoconsumo
con compensacién simplificada de excedentes también activada.

El cliente puede asociar al Servicio a todos los suministros de gas y electricidad con contrato en Naturgy Iberia de los cuales sea titular una vez el Servicio esté activado.

Cada cliente sélo puede tener activo un Servicio simultadneamente. Sin embargo, si un mismo cliente tiene mas de un punto de suministro en régimen de autoconsumo
eléctrico con compensacion simplificada de excedentes, también esos otros puntos de suministro contribuiran a incrementar el saldo de la Bateria Virtual.

Funcionamiento del Servicio

El importe de compensacién de excedentes antes de impuestos que por motivos regulatorios no se pueda compensar en la factura del mes en que se han generado los
excedentes se almacenara en la Baterfa Virtual para su utilizacién en préximas facturas de gas vy electricidad del punto de suministro que ha contratado el Servicio y/o
facturas de otros puntos de suministro asociados al Servicio.

El saldo disponible se utilizara para compensar el importe de dichas facturas por orden cronolégico de emision y hasta conseguir que el importe a pagar por el cliente sea
cero (incluyendo también el importe de otros servicios contratados con Naturgy asi como cualquier otro concepto incluido en la factura). El cliente no podra elegir sobre qué
facturas o productos se utiliza el saldo de la Baterfa Virtual ni podra utilizarlo para pagar otros bienes.



En el caso excepcional de que el saldo de la Bateria Virtual fuese negativo (debido a una refacturacion), el saldo positivo que se genere en futuras facturas se utilizara en
primer lugar para cancelar el saldo negativo hasta dejarlo a ceroy, a continuacién, para compensar las facturas de energia de los suministros asociados al Servicio.

El cliente podra consultar su saldo, los Gltimos movimientos de la Bateria Virtual, asi como todos los suministros asociados al Servicio en su Area Clientes.

Cuota por la prestacién del Servicio
Naturgy Iberia facturara al cliente una cuota diaria por la prestacion del Servicio en las facturas de electricidad del suministro que ha contratado el Servicio, no facturando
ningln importe por dicho concepto en las facturas de los suministros asociados.

El precio de la cuota se actualizard con el IPC real (Gltimo indice de Precios al Consumo interanual general publicado oficialmente en el momento de la actualizacién) el 1 de
enero de cada afio.

Procedimiento para desasociar puntos de suministro al Servicio

En el momento de activacién del Servicio, quedaran automaticamente asociados a éste todos aquellos puntos de suministro que sean titularidad del cliente que ha
contratado el Servicio.

Cada punto de suministro en el que el cliente suscriba un nuevo contrato de gas o electricidad con Naturgy quedara automaticamente asociado al Servicio. El cliente podra
desasociar, en cualquier momento y sin coste, cualquiera de los puntos de suministro asociados al Servicio a través de su Area Clientes.

Las facturas de energia de los puntos de suministro desasociados del Servicio que se emitan con posterioridad a la desasociacion no se beneficiaran del saldo de la bateria
virtual.

El cambio de titular o la baja de todos los contratos de energia de un punto de suministro asociado al Servicio implicara la desasociacién automatica de ese punto de
suministro del Servicio.

Baja del Servicio

El cliente podra solicitar la baja del Servicio en cualquier momento, sin ninglin tipo de penalizacion. La baja aplicara desde la fecha del dltimo consumo de electricidad que
haya facturado Naturgy Iberia al cliente en el punto de suministro que ha contratado el Servicio. A partir de dicha fecha, los excedentes no compensados no se acumularan
y Naturgy tampoco facturara al cliente ninguna cuota por el Servicio.

El cliente podra solicitar la baja del Servicio a través de los canales de Atencién al Cliente de Naturgy descritos en las Condiciones Generales.

Se producira la baja automatica del Servicio en caso de que el contrato de suministro eléctrico que ha contratado el Servicio cause baja en Naturgy Iberia, cambie de
modalidad de autoconsumo a modalidad sin compensacion simplificada o cambie de titular.

La baja del Servicio implicara que Naturgy Iberia dejara de facturar la cuota del Servicio y cancelara todo el saldo acumulado en la Baterfa Virtual perdiéndose los importes
acumulados por el cliente en los siguientes términos:

- Si el saldo acumulado en la baterfa es negativo en el momento de la baja del Servicio (por refacturaciones), se cobrara al cliente el importe equivalente a ese saldo
negativo por el método de pago establecido.

- Vigencia del saldo de la Baterfa Virtual tras la finalizacién del Servicio: Naturgy Iberia compensara el saldo de la bateria del cliente en las facturas que se emitan hasta
45 dias después de la finalizacion del Servicio.

Caducidad del saldo almacenado en la Bateria Virtual durante la vigencia del Servicio

Durante la vigencia del Servicio, el saldo almacenado en la Bateria Virtual y no utilizado tendra una vigencia de 5 afios desde la fecha de su generacion. Transcurrido ese
plazo, caducaray no podra utilizarse.



Condiciones Econémicas del Contrato - Peninsula
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Las Condiciones Econémicas son las descritas a continuacion. Lo no previsto en ellas, se regira por lo establecido en las Condiciones Generales que se entregan conjuntamente.
En caso de contradiccion entre ambas, prevalecera lo dispuesto en el presente documento.

Tarifas que se adaptan a ti. Condiciones para los productos de energia.

Tarifas no referenciadas a las tarifas reguladas por la Administracion. Un mes antes de la renovacién del contrato para estas tarifas, se informara de las nuevas condiciones de
precios aplicables.

Mas informacion en los puntos 3 y 4 de las condiciones generales del contrato.

Los precios incluyen los peajes de acceso y demas conceptos regulados por el Gobierno exceptuando el Mecanismo de Financiacion del Bono Social que tiene un coste de 2,299047
€/afo para el afio 2024.

Los precios tampoco incluyen los conceptos que pueda trasladar la empresa distribuidora, tales como el alquiler de contador.

Se aplicaran a los precios las variaciones al alza o a la baja de los impuestos aplicables, de los conceptos regulados (a modo enunciativo no limitativo, cargos del sistema, peajes...) asi
como de los conceptos que pueda trasladar la empresa distribuidora. Asimismo, podra trasladarse al precio cualquier concepto regulado, tasa o impuesto de nueva creacién o que
sustituya a los actuales que sean de aplicacién durante el periodo de duracion del presente contrato.

De acuerdo con lo previsto en el RD 897/2017, de 6 de octubre, le informamos que, en caso de estar acogido al PVPC y no ser perceptor del bono social, la suscripcién del presente
contrato impedira la aplicacién del bono social en caso de que Ud. cumpliera los requisitos para ser perceptor del mismo.

Los precios de Luz incluyen peajes y cargos del sistema eléctrico vigentes a partir del 1/1/24 de conformidad a lo establecido en la Disposicién 26251 del BOE 307.

Los precios de Gas incluyen los peajes de acceso y demas conceptos regulados por el Gobierno vigentes a partir del 1/10/23 de conformidad a lo establecido en la Disposicion
13213 del BOE 131y en la Orden TED/1072/2023, respectivamente.

En estas Condiciones Econémicas se muestra el precio sin impuestos, tal y como se muestran en la factura, asi como el precio final con impuestos, siendo estos:

= Luz: De conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, se ha considerado un tipo impositivo aplicable de IVA del 10% de aplicacién hasta el
31/12/2024 para los contratos de energfa eléctrica cuya potencia contratada sea inferior o igual a 10 kW y siempre que el precio medio aritmético del mercado diario
correspondiente al Gltimo mes natural anterior al del dltimo dia del periodo de facturacion haya superado los 45 €/MWh. Para potencias superiores a 10 kW el tipo aplicable sera
del 21%. Adicionalmente, se aplicara el Impuesto Especial sobre Electricidad (IEE) reducido del 3,8% hasta el 30/6/2024. A partir del 1/7/2024, el IEE pasarad a ser del 5,1127%.
= Gas: De conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, se ha considerado un tipo impositivo aplicable de IVA del 21% de aplicacion hasta
el 31/12/2024. Impuesto Especial de Hidrocarburos (IEH): 0,00234 €/kWh.

Q Luz

Tarifas sin promociones

Precio sin impuestos Precio con impuestos*

Término de Potencia Término de Energia Término de Potencia Término de Energia

ATR Producto
P1 P2 P1 P2 P3 P1 P2 P1 P2 P3
0103663 | 0,034042 0131845 | 0,043297
Por Uso Luz ewidia | eskwidia 0,114900 €/kWh e | erwedia 0,146137 €/kWh
5ot Noche Luz 0103663 | 0034042 | 0170000 | 0116200 | 0,082100 | 0131845 | 0043297 | 0216217 | 0147791 | 0,104420
: oche tu lwrdia | €/kwrdia £/kWh £/kWh £/kWh e/kwrdia | €/kwrdia €/kWh €/kwh €/kWh
0,103663 | 0,034042 0,131845 | 0,043297
Por Uso Luz Loyal evida | e/wedia 0,109000 €/kWh €/kWidia | €/kwidia 0,138633 €/kWh

Los precios son validos para nueva contratacién con tarifa de acceso 2.0TD y se mantendran vigentes 12 meses desde el inicio de vigencia del contrato. Productos sin permanencia.

* A los precios con impuestos se les ha aplicado un IEE de un 5,1127% y un IVA del 21%. En cualquier caso, se aplicaran los impuestos establecidos en cada momento por la
regulacion vigente.

® Gas

Tarifas sin promociones

Precio sin impuestos Precio con impuestos*
ATR Producto

Término Fijo Término Variable Término Fijo Término Variable
RL.1/RLPS.1 0,168322 €/dia 0,079400 €/kWh 0,203669 €/dia 0,098905 €/kWh
RL.2/RLPS.2 Por Uso Gas 0,275088 €/dia 0,076447 €/kWh 0,332857 €/dia 0,095332 €/kWh
RL.3/RLPS.3 0,535537 €/dia 0,073745 €/kWh 0,648000 €/dia 0,092063 €/kWh
RL.1/RLPS.1 0,243732 €/dia 0,073400 €/kWh 0,294915 €/dia 0,091645 €/kWh
RL.2/RLPS.2 Por Uso Gas Loyal 0,350498 €/dia 0,070447 €/kWh 0,424103 €/dia 0,088072 €/kWh
RL.3/RLPS.3 0,610947 €/dia 0,067745 €/kWh 0,739246 €/dia 0,084803 €/kWh

Productos sin permanencia.

* A los precios con impuestos se les ha aplicado un IVA del 21%. En cualquier caso, se aplicaran los impuestos establecidos en cada momento por la regulacién vigente.




% Servicios

Servicios de Valor Afiadido - contratacion sin energia

Servicios Precio final sin impuestos ni descuentos Precio final con impuestos y descuentos*
Servigas Xpress 92,85 €/ano 95,49 €/ano
Gas Servigas Complet sin calefaccion 107,85 €/afio 110,93 €/afo
Servigas Complet con calefaccién 133,93 €/afio 137,75 €/afo
Servielectric Xpress 55,16 €/afo 56,74 €/afo
Luz Servielectric Xpress Piezas 92,02 €/afo 94,64 €/ano
Servielectric Complet 96,16 €/afio 98,90 €/ano
Servielectric Complet Solar 117,59 €/afo 120,94 €/afio
Hogar Servihogar 55,15 €/afio 56,72 €/afio

* En los precios de los SVA esta incluido un descuento del 15% durante el primer afio. Para informacién actualizada consultar www.naturgy.es

Servicios de Valor Afiadido - contratacién con energia

Servicios Precio final sin impuestos ni descuentos Precio final con impuestos y descuentos*
Servigas Xpress 92,85 €/afo 89,88 €/afo
Gas Servigas Complet sin calefaccién 107,85 €/afio 104,40 €/afo
Servigas Complet con calefaccion 133,93 €/afio 129,65 €/afo
Servielectric Xpress 55,16 €/afo 53,40 €/afio
Luz Servielectric Xpress Piezas 92,02 €/ano 89,07 €/afo
Servielectric Complet 96,16 €/afo 93,08 €/afio
Hogar Servihogar 55,15 €/afio 53,39 €/afo

* En los precios de los SVA esta incluido un descuento del 20% durante el primer afo. Para informacién actualizada consultar www.naturgy.es

Servicios de Valor Afladido - contratacién con energia (Alianzas y Colectivos)

Servicios Precio final sin impuestos ni descuentos Precio final con impuestos y descuentos*
Servigas Xpress 92,85 €/afio 84,26 €/afo
Gas Servigas Complet sin calefaccién 107,85 €/afo 97,88 €/afo
Servigas Complet con calefaccion 133,93 €/afo 121,54 €/afo
Servielectric Xpress 55,16 €/afio 50,06 €/ano
Luz Servielectric Xpress Piezas 92,02 €/afio 83,51 €/ano
Servielectric Complet 96,16 €/ano 87,26 €/ano
Hogar Servihogar 55,15 €/ano 50,05 €/ano

* En los precios de los SVA estd incluido un descuento del 25% durante el primer afo. Para informacién actualizada consultar www.naturgy.es

Servicios de

Valor Afiadido sin promocién

Servicios

Precio final sin impuestos

Precio final con impuestos

Gas

Servigas Basico

92,84 €/afo

112,33 €/afo

Bateria Virtual

Servicios

Precio final sin impuestos

Precio final con impuestos

Solar

Bateria Virtual

0,06 €/dia

0,0726 €/dia

Servicios de

Valor Afiadido - extensién de garantia para equipamiento

Servicios Precio final sin impuestos Precio final con impuestos
Calentador (Servigas Complet+) 173,21 €/afio 130,49 €/afo

Gas Caldera (Servigas Complet+) 173,21 €/afio 162,01 €/afo

Luz Aire Acondicionado (Servielectric Complet) 96,16 €/afio 116,35 €/afo

Para informacion actualizada consultar www.naturgy.es




Condiciones Econémicas del Contrato - Canarias
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Las Condiciones Econémicas son las descritas a continuacion. Lo no previsto en ellas, se regira por lo establecido en las Condiciones Generales que se entregan conjuntamente. En
caso de contradiccién entre ambas, prevalecera lo dispuesto en el presente documento.

Tarifas que se adaptan a ti. Condiciones para los productos de energia.

Tarifas no referenciadas a las tarifas reguladas por la Administraciéon. Un mes antes de la renovacion del contrato para estas tarifas, se informara de las nuevas condiciones de
precios aplicables. Mas informacion en los puntos 3 y 4 de las condiciones generales del contrato.

Los precios incluyen los peajes de acceso y demas conceptos regulados por el Gobierno exceptuando el Mecanismo de Financiacion del Bono Social que tiene un coste de

2,299047 €/afo para el afio 2024.

Los precios tampoco incluyen los conceptos que pueda trasladar la empresa distribuidora, tales como el alquiler de contador.

Se aplicaran a los precios las variaciones al alza o a la baja de los impuestos aplicables, de los conceptos regulados (a modo enunciativo no limitativo, cargos del sistema, peajes...) asi
como de los conceptos que pueda trasladar la empresa distribuidora. Asimismo, podra trasladarse al precio cualquier concepto regulado, tasa o impuesto de nueva creacién o que
sustituya a los actuales que sean de aplicacion durante el periodo de duracién del presente contrato.

De acuerdo con lo previsto en el RD 897/2017, de 6 de octubre, le infformamos que, en caso de estar acogido al PVPC y no ser perceptor del bono social, la suscripcién del presente
contrato impedira la aplicacién del bono social en caso de que Ud. cumpliera los requisitos para ser perceptor del mismo.

Los precios de Luz incluyen peajes y cargos del sistema eléctrico vigentes a partir del 1/1/24 de conformidad a lo establecido en la Disposicién 26251 del BOE 307.
De conformidad con lo establecido en el Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, se aplicara el Impuesto Especial sobre Electricidad (IEE) reducido del 3,8% hasta el
30/6/2024. A partir del 1/7/2024, el IEE pasara a ser del 5,1127%.

Q Luz

Tarifas sin promociones

Precio sin impuestos Precio con impuestos*
Término de Potencia Término de Energia Término de Potencia Término de Energia
ATR Producto
P1 P2 P1 P2 P3 P1 P2 P1 P2 P3
0,103663 0,034042 0,108963 0,035783
Por Uso Luz &/kWdia €/kWdia 0,114900 €/kWh £/kWdia £/kWdia 0,120774 €/kWh
2.0TD Noche Lt 0,103663 0,034042 0,170000 0,116200 0,082100 0,108963 0,035783 0,178692 0,122141 0,086298
: OCNe Uz | e/kwrdia | €/kwrdia €/kWh €/kWh €/kWh €/kWrdia €/kWrdia €/kWh €/kWh €/kWh
0,103663 0,034042 0,108963 0,035783
Por Uso Luz ’ ’
Loyal €/kW*dia €/kW+dia 0,109000 €/kWh £/kW+dia £/kW+dia 0,114573 €/kWh

Los precios son validos para nueva contratacién con tarifa de acceso 2.0TD y se mantendran vigentes 12 meses desde el inicio de vigencia del contrato. Productos sin permanencia.
* A los precios con impuestos se les ha aplicado un IEE de un 5,1127%. En cualquier caso, se aplicaran los impuestos establecidos en cada momento por la regulacion vigente.

% Servicios

Servicios de Valor Afiadido - contratacién sin energia

Servicios Precio final sin impuestos ni descuentos Precio final con impuestos y descuentos*
Servielectric Xpress 55,16 €/afio 50,17 €/afio
tuz Servielectric Xpress Piezas 92,02 €/afo 83,69 €/afo
Hogar Servihogar 55,15 €/ano 50,16 €/ano

* En los precios de los SVA esta incluido un descuento del 15% durante el primer afio. Para informacién actualizada consultar www.naturgy.es

Servicios de Valor Afadido - contratacién con energia

Servicios Precio final sin impuestos ni descuentos Precio final con impuestos y descuentos*
Servielectric Xpress 55,16 €/afo 47,22 €/aho
tz Servielectric Xpress Piezas 92,02 €/afio 78,77 €/afo
Hogar Servihogar 55,15 €/afio 47,21 €/aho

* En los precios de los SVA esta incluido un descuento del 20% durante el primer afio. Para informacién actualizada consultar www.naturgy.es

Bateria Virtual

Servicios

Precio final sin impuestos

Precio final con impuestos

Solar Bateria Virtual

0,06 €/dia

0,0642 €/dia

Fecha de validez de la oferta: estas Condiciones Econémicas son validas durante 48 horas desde la fecha de generacion y envio de este contrato.
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA
SEPA Direct Debit Mandate

A cumplimentar por el acreedor
To be completed by the creditor

Referencia de la orden de domiciliacién:|
Mandate reference

Identificador del acreedor: ES13003A08431090
Creditor Identifier

Nombre del acreedor / Creditor’s name: Naturgy Iberia, S.A.
Direccién / Address: Avenida de América, 38 Cédigo Postal / Postcode: 28028
Poblacién /City: Madrid Provincia / Province: Madrid Pais / Country: Espafia

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para
adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de
sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del Contrato suscrito con la misma.
La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener
informacion adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account
in accordance with the instructions from the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of
your agreement with your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting from the date on which your account was debited. Your rights are
explained in a statement that you can obtain from your bank.

A cumplimentar por el Titular de la cuenta de cargo
To be completed by the holder of the charge account

Titular de la cuenta de cargo: \ \
(Nombre del deudor / Debtor’s name)

NIF: | | Ndmero de contrato / Number of agreement: ‘ |

Direccién del deudor / Address of the debtor:|

NGmero:| | Portal:| IEscalera: | | piso:! | Puerta:| \Cédigo Postall |
Number: Hall: Stairway: Floor: Door: Postcode
Poblaci6n / City:| IProvincia / Province: ‘

Pais del deudor / Country of the debtor: | |

Swift BIC / Swift BIC:| |

Ndmero de cuenta - IBAN / Account number - IBAN:|

En Espafa el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES
Spanish IBAN of 24 positions always starting ES
Puede domiciliar su pago en cualquier cuenta del Espacio Econémico Europeo
You can direct your payment to any account in the European Economic Area
Tipo de pago: L] Pago recurrente o L] Pago Gnico
Type of payment: Recurrent or One-off payment

Fecha / Date:| |

Localidad / Location in which you are signing: ‘

Todos los campos han de ser cumplimentados obligatoriamente.
Una vez firmada esta orden de domiciliacién debe ser enviada al acreedor para su custodia.

All gaps are mandatory. Once this mandate has been signed must be sent to creditor for storage.
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Condiciones Generales del Contrato N a tu rg g ./

¢Cual es el objeto del Contrato firmado?
1.- Objeto
Elpresente Contrato (el “Contrato”) tiene por objeto el suministro de gas y/o electricidad y la prestacién de los Servicios contratados, por parte de Naturgy Iberia, S.A.
(“Naturgy”) en las instalaciones sitas en el domicilio o local que consta en el encabezamiento del Contrato en los términos que se detallan a continuacion.
Los productos, en su caso, contratados son:
= El suministro de gas natural canalizado.
= Elsuministro de electricidad.
» Los servicios de mantenimiento y/o reparacién

¢En qué momento se activa el Contrato y cémo se renueva?

2.- Entrada en vigor y duracién

El presente Contrato tendra una duracion de un afio, prorrogandose tacitamente por periodos anuales, salvo denuncia de cualquiera de las partes con al menos 15 dias de
antelacion a la fecha de su vencimiento.

ElContrato de suministro de gas o electricidad entrara en vigor cuando se active elacceso a las redes de la Compafiia Distribuidora.

Unavez finalizado el Contrato, el Cliente se obliga a permitir la entrada al domicilio a la Compariia Distribuidora si ésta precisara suspender el suministro y/o retirar el contador
y se obliga a abonar los importes en concepto de suministro o en cualquier otro que se puedan derivar hasta ese momento.

Los Contratos de Servicios entraran en vigor, como maximo a las 72 horas de su firma o contratacion telefonica.

Elservicio de reparacion con intervencion urgente en menos de tres (3) horas, tendréd una carencia de 15 dias desde la fecha de su firma o contratacién telefénica. Cada uno de
los Servicios objeto de este Contrato se contrata de forma individual, de modo que la resolucién de uno no implica necesariamente la de otro salvo lo previsto en el articulo 5
delRD 1435/2002, de 27 de diciembre. La contratacion de un Servicio en el mismo punto de suministro en el que ya existiera un Contrato vigente de la misma familia
(Servigas o Servielectric), implicara la resolucién del Contrato anterior.

ElCliente podra consultar si se ha producido la activacion del servicio o suministro de energia llamando al Teléfono de Atencion al Cliente.

Las causas de resolucion son las previstas en la Condicién 5 del presente Contrato.

¢Qué necesitas saber de los precios contratados?

3.- Condiciones econémicas

a) Los precios del suministro de gas natural y/o electricidad contratado son los que se establecen en las Condiciones Econémicas del Contrato. Cualquier variacion que se
produzcaen las Tarifas de Acceso vigentes o en los demas conceptos, tasas o impuestos, actividades y valores regulados que pudieran aprobarse por la Administracién para
el periodo de vigencia del presente Contrato y que se devenguen como consecuencia del suministro, podran ser trasladados automaticamente a los precios del suministro
establecidos en la medida que les resulten de aplicacion, sin que ello tenga la consideracién de modificacion de las condiciones contractuales (FNSEE, entre otros).
Asimismo, para el suministro de electricidad Naturgy repercutird al Cliente las modificaciones de precio que se produzcan por las diferencias entre las pérdidas medidas en
transporte y distribuciéon y las pérdidas estandares asignadas segn marque la normativa vigente. En caso de supresion de cualquiera de las tarifas de referencia, Naturgy
comunicara al Cliente la nueva férmula de precios a aplicar con una antelacién de dos meses a su entrada en vigor. No obstante, si la supresion de las tarifas de referencia
hubiera sido publicada con una antelacién inferior a dos meses a la fecha efectiva de su supresion, Naturgy comunicard al Cliente la nueva férmula de precios a aplicar con
una antelacién minima de un mes a su entrada en vigor. Hasta que sea aplicable la nueva férmula de precios comunicada, Naturgy podra seguir aplicando el precio vigente
hasta la supresion de la tarifa de referencia. El Cliente podra optar por resolver el Contrato en cualquier momento antes de la entrada en vigor de la nueva férmula de precio
aplicable. Los precios del suministro de gas y/o electricidad incorporaran los impuestos que correspondan (IVA/IGIC, el Impuesto Especial sobre la Electricidad (IEE) y/o
elImpuesto Especial sobre los Hidrocarburos (IEH)). Adicionalmente, en el suministro de electricidad se facturaran los excesos de energia reactiva y potencia. Cuando la
potencia maxima técnicamente admisible reconocida por la Compania Distribuidora sea inferior a la potencia contratada contemplada en el presente Contrato, hasta que
no se regularice la situacién, a efectos contractuales se considerara como potencia contratada dicha potencia maxima técnicamente admisible.

b) Servicios (excepto Bateria Virtual): Para la primera anualidad el precio sera el que consta en las Condiciones Econémicas, mas el IVA o cualquier otro tributo que grave
este servicio. A partir del primer afio de vigencia, el precio se revisara de forma automatica cada mes de febrero, tomando como base el IPC generalinteranual publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica en enero de cada afio. Cualquier promocién y/o descuento sobre el precio ofrecido al Cliente por parte de Naturgy se limitaa
las circunstancias especificas para las que se otorgaron y al tiempo de duracion de la citada promocién y/o descuento sin generar consolidacion o derecho alguno en el
mantenimiento del citado precio. El Cliente puede obtener en cualquier momento informacién actualizada sobre las tarifas aplicables llamando al Teléfono de Atencién al
Cliente que se indica en la Condicién 13 o accediendo a la pagina web www.naturgy.es

c) Compensacién de excedentes: Los precios aplicables para las modalidades de compensacion con excedentes seran los que se detallan en las Condiciones Econdémicas del
Contrato (precio de la energia excedentaria del autoconsumo).

¢Qué se puede modificar en el Contrato?

4.- Modificacion de las condiciones

Naturgy podra modificar las Condiciones Econdmicas del presente Contrato coincidiendo con la finalizacién de cada periodo de vigencia anual, debiendo comunicarlo al
Cliente con una antelacién de un mes a su entrada en vigor. El Cliente podra optar por resolver el Contrato en cualquier momento antes del inicio de la nueva vigencia.
Adicionalmente, salvo para los supuestos de contratacion del suministro de electricidad con un precio fijo de la energia (kWh) durante un afio, Naturgy podra modificar las
Condiciones Econémicas del Contrato comunicandolo al Cliente con una antelacién de dos meses a su entrada en vigor. El Cliente podra optar por resolver el Contrato en
cualquier momento antes de la entrada en vigor de la modificacion.

Para la prestacion del servicio de suministro eléctrico Naturgy tramitard, a solicitud del Cliente, cualquier modificacion de la potencia contratada y/o de la tarifa de acceso
contratada ante la Compafiia Distribuidora.

La modificacién de la potencia contratada queda supeditada a su concesion por parte de la Compariia Distribuidora, surtira efecto desde la fecha de dicha concesion y
conllevara la variacion de los precios fijados en las condiciones econémicas del Contrato.

Seré por cuenta del Cliente el pago de los derechos de acometida, enganche, y cualesquiera otros conceptos legalmente determinados, asi como la realizacion de las
modificaciones técnicas necesarias para que la instalacién sea conforme con la normativa vigente.

Naturgy podra modificar el resto de las condiciones del presente Contrato debiendo comunicarlo al Cliente con una antelacién de un mes a su entrada en vigor. EL Cliente
podra optar por resolver el Contrato en cualquier momento antes delinicio de la entrada en vigor de la modificacion.

¢En qué casos se puede resolver el Contrato?

5.- Suspension del suministro/causas de resolucién del Contrato

a) El suministro de gas natural y/o de energia eléctrica podra suspenderse por las siguientes causas:
1) Falta de pago; 2) Indisponibilidad de la red de transporte o distribucién; 3) Fuerza mayor, razones de seguridad o tareas de mantenimiento o ampliacién de las
instalaciones; 4) Uso de la energfa suministrada en forma o para usos distintos de los contratados; 5) Realizar derivaciones o enganches a instalaciones no previstas en
el Contrato, o revender o ceder a terceros la energia suministrada; 6) No permitir el acceso al personal autorizado por la Compafifa Distribuidora para inspeccionar las
instalaciones o para efectuar la lectura del contador; 7) Manipular las instalaciones y/o equipos de medida o control; 8) Deficiente conservacion de las instalaciones y/o
equipos correctores; 9) Cualquier otro incumplimiento grave del presente Contrato o cualquier otra causa legalmente prevista.

En caso de que se vaya a proceder a la suspension del suministro por falta de pago o por cualquier otro incumplimiento grave del presente Contrato, Naturgy solicitara

la suspension a la Compafiia Distribuidora cuando hayan transcurrido al menos dos meses desde el requerimiento fehaciente de pago sin que se hubiese hecho efectivo

el mismo. De igual modo, cualquiera de las partes podra resolver el Contrato por cualquier incumplimiento grave de la otray, en todo caso, el Contrato quedara resuelto

transcurridos los plazos establecidos en la legislacion vigente desde que se haya suspendido el suministro.

Siempre que sea posible, Naturgy notificara la interrupcion del suministro de gas natural y/o electricidad con un preaviso de 48 horas, indicando la fecha y causa de la

suspension del suministro.
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Cuando la suspension sea imputable al Cliente, éste abonara los gastos de desconexién, reconexion y los demas derivados de la suspensién, incluidos los judiciales.
En caso de instalaciones con autoconsumo, cuando por incumplimiento de requisitos técnicos existan instalaciones peligrosas o cuando se haya manipulado el equipo de
medida o el mecanismo antivertido, la empresa distribuidora, o en su caso la empresa transportista, podra proceder a la interrupcién de suministro, conforme a lo previsto en
el articulo 87 del Real Decreto 195572000, de 1 de diciembre.
b) Los contratos de Servicios se podran resolver en caso de:
1) Impago por parte del Cliente de cualquiera de las facturas emitidas por Naturgy 2) No correccién por parte del Cliente en un plazo inferior a 3 meses, de los defectos
o anomalias detectados durante alguna de las visitas de verificacién de las instalaciones previstas en el presente Contrato o en caso de que el Cliente no sustituya las
piezas que el técnico de Naturgy considere necesarias para el correcto funcionamiento de la instalacion o equipo; 3) Modificacion de las coberturas o de las condiciones
econdémicas del Contrato por parte de Naturgy de acuerdo con lo indicado en la Condicién 3 del presente Contrato; 4) Mal uso de las instalaciones o equipos por parte del
Cliente (manipulaciones, intervenciones por personal no cualificado, golpes etc.) o contrario a las normas técnicas de seguridad vigentes; 5) Incumplimiento por alguna de
las Partes de cualquier otra obligacion derivada del Contrato.
Adicionalmente los contratos Servigas Basico, Servigas Complet, Servigas Complet+ y Servielectric Complet podran resolverse por imposibilidad de realizar la Revision
Preventiva Anual durante dos afios consecutivos por causa imputable al Cliente.
Para resolver el Contrato el Cliente podra dirigirse a Naturgy por cualquiera de las vias que se indican en la Condicién 13.

¢En qué supuestos se puede ceder o subrogar el Contrato?

6.- Cesion y subrogacién del Contrato

El Cliente, siempre y cuando esté al corriente de pago del suministro, podra traspasar su Contrato a otro consumidor que vaya a utilizarlo en el mismo emplazamiento y para
el mismo uso, subrogandose el nuevo usuario del suministro en todos los derechos y obligaciones estipulados en el presente Contrato.

Naturgy podra ceder el presente Contrato a cualquier otra sociedad comercializadora de gas o electricidad del Grupo Naturgy, comunicandoselo previamente al Cliente por
escrito.

¢Cémo se paga la factura?

7.- Condiciones de pago

a) Suministro de gas natural y/o electricidad: La factura se remitira por los medios y a la direccién indicados por el Cliente. Es responsabilidad del Cliente comunicar a
Naturgy cualquier cambio o modificacién de los datos de contacto en los que desee recibirla factura, asi como de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los
mismos. El pago se efectuara dentro de los diez dias naturales posteriores al dia de emision de la factura. El Cliente podra elegir y modificar en cualquier momento la
modalidad de pago de la misma. Naturgy podra facturar tomando como base las lecturas reales y, en su defecto, las proporcionadas por el Cliente. En el supuesto de no
disponer de ninguna de las anteriores lecturas, podra facturarse en base a estimaciones. Naturgy facturard, en su caso, el alquiler del contador por cuenta de la Compafiia
Distribuidora. Cuando la Compafia Distribuidora exija a Naturgy, en virtud del contrato de acceso a la red, la entrega del depésito de garantia previsto en el art.79.7 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, o legislacion que la desarrolle o sustituya, Naturgy procedera a abonar dicha cantidad en nombre del Cliente, y se la cobrara a este
Gltimo mediante su cargo en la facturacion por el suministro de energia. La devolucién del depésito de garantia se efectuara por la Compafifa Distribuidora, al Cliente, previa
solicitud de éste a la propia Compafiia Distribuidora, en el momento en que se resuelva formalmente el contrato de acceso, en la forma establecida en el art.79.7 del citado
Real Decreto o legislacién que lo desarrolle o sustituya.

b) Servicios: El precio del Contrato seré anual y se pasara al cobro mediante cuotas mensuales que se abonaran a través de la factura de suministro de energia (gas o
electricidad), siempre y cuando dicho suministro sea prestado por Naturgy y en otro caso el pago debera efectuarse mediante domiciliacién bancaria.

c) Autoconsumo eléctrico. Modalidades con excedentes acogidas a compensacién: segun lo especificado en Condiciones Particulares. El importe de los suministros y
servicios debera ser abonado por el Cliente en sus fechas de vencimiento. Las cantidades adeudadas y no pagadas por cualquiera de los suministros y servicios contratados
devengaran interés de demora (interés legal incrementado en tres puntos), sin necesidad de requerimiento, desde que finalice el plazo de pago.

En caso de adeudar varios conceptos a Naturgy, los pagos parciales se imputaran conforme a las indicaciones del Cliente y en su defecto, en primer lugar, a saldar los
cargos por otros bienes, servicios o cobros y en dltimo lugar al suministro.

El Cliente autoriza expresamente a que se incluya en la factura de suministro el cobro de otros bienes y/o Servicios que tenga contratados con Naturgy, o con cualquier
otra empresa perteneciente al Grupo Naturgy, asi como aquellos conceptos que el Cliente tuviera que abonar a terceros, incluidos los pagos que tenga que hacera la
Compaiifa Distribuidora de conformidad con la legislacion vigente.

¢Quién es el responsable de la calidad de suministro?

8.- Destino y nivel de calidad del suministro y Servicios

La energia suministrada se destinara Gnicamente para el consumo del punto de suministro sefialado en el presente Contrato, declarando el Cliente que tiene justo titulo para
el uso de dicha vivienda o local durante la duracién del Contrato.

La calidad del suministro es responsabilidad de la Compafia Distribuidora. En consecuencia, si el Cliente o Naturgy constatan que la calidad del servicio suministrado

es inferior a la exigible, gestionaran con la Compafia Distribuidora las compensaciones y reembolsos aplicables en su facturacién de acuerdo con los procedimientos
reglamentarios existentes. De igual modo, los dafos ocasionados a cualquier aparato, equipo o instalacién del Cliente que tengan su origen en sobretensién de la red
eléctrica o en cortes o alteraciones en el suministro seran responsabilidad de la Compafifa Distribuidora.

En relacién con las incidencias provocadas en la red de transporte o distribucion por las instalaciones acogidas a alguna de las modalidades de autoconsumo definidas en

el real decreto 244/2019, se estara a lo dispuesto en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, y en su normativa de desarrollo y en particular en lo recogido en Real Decreto
1699/2011, de 18 de noviembre, por el que se regula la conexioén a red de instalaciones de produccién de energia eléctrica de pequefia potencia, para instalaciones incluidas
en su ambito de aplicacién y en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Esto se recogera expresamente en el contrato de acceso que el Cliente, directamente o a través de la empresa comercializadora, suscriba con la empresa distribuidora, o en
su caso la empresa transportista.

La empresa distribuidora, o en su caso la empresa transportista, no tendra ninguna obligacion legal relativa a la calidad de servicio por las incidencias derivadas de fallos en
las instalaciones de conexién compartidas por el productor y el Cliente.

Y si cambias de opinién ;qué puedes hacer?
9.- Derecho de desistimiento

En el plazo de catorce dias naturales, a contar desde la celebracion del presente Contrato, el Cliente podra dejar sin efecto el mismo mediante la remision del formulario de
desistimiento que se adjunta por cualquiera de los medios indicados en dicho formulario o llamando al teléfono de Atencién al Cliente.

Los mejores profesionales a tu disposicién ¢qué servicio necesitas?
10.- Subcontratacion

Naturgy podra subcontratar total o parcialmente con terceros, que cuenten con todas las autorizaciones preceptivas, la ejecucion de cualquiera de los Servicios objeto del
presente Contrato.

¢Qué debes saber sobre los datos que nos facilitas?

11.- Proteccién de datos de caracter personal

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se informa al Cliente del tratamiento de sus datos
personales por parte del responsable del tratamiento, Naturgy Iberia, S.A., con domicilio en Avenida de América n®38, 28028, Madrid, para el mantenimiento, desarrollo y
gestion de la relacién contractual.

Se informa al Cliente de que, durante el proceso de contratacion, Naturgy podra consultar informacion sobre su solvencia patrimonial y de incumplimiento de obligaciones
dinerarias, financieras o de crédito, lo que dara lugar a la adopcién de una decisién automatizada sobre la aprobacién o denegacion de su solicitud de contratacion.
Asimismo, Naturgy tratara sus datos para consultarle sobre su grado de satisfaccién con el servicio recibido o producto contratado, remitirle comunicaciones informativas
relacionadas con dicho producto o servicio, realizar estudios de mercado, gestionar los impagos, elaborar un perfil basico comercial sobre el Cliente y enviarle
comunicaciones comerciales sobre productos de Naturgy similares a los ya contratados.

En caso de producirse algtin impago por parte del Cliente, y de cumplirse todos los requisitos establecidos en la normativa aplicable, los datos relativos al incumplimiento de
sus obligaciones dinerarias, financieras o de crédito podran ser comunicados al sistema de informacién crediticia ASNEF, gestionado por la mercantil EQUIFAX IBERICA, S.L., o
a cualquier otro que le serd informado oportunamente.
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Adicionalmente solicitamos su consentimiento, que podra revocar libremente y de manera gratuita en cualquier momento, para las siguientes finalidades (tiene informacion
detallada sobre cada una de ellas en nuestra Politica de Privacidad):
D Quiero que mis datos sean comunicados solamente a empresas del Grupo Naturgy y sus entidades colaboradoras para que me puedan ofrecer sus productos
y servicios.
D Quiero que Naturgy me remita, incluso por medios electrénicos, comunicaciones comerciales de productos y servicios, propios o de terceros colaboradores de
Naturgy, aunque sean diferentes a los que ya tenga contratados, e incluso después de finalizada mi relacién contractual con Naturgy.
D Quiero que Naturgy realice un perfil complejo sobre mi persona con fines comerciales, utilizando para ello tanto los datos derivados de mi relacion contractual como
otros obtenidos de terceras fuentes, pdblicas o privadas, para de este modo predecir productos o servicios que me puedan interesar.
El Cliente tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos personales, limitar y oponerse al tratamiento, a la portabilidad de sus datos, y a revocar su consentimiento
en cualquier momento, tal y como se explica mas en detalle en nuestra Politica de Privacidad. Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito a la Plaga del Gas n°2,
08003 de Barcelona, Atn. Derechos LOPD Cliente, o bien a la direccién de correo electrénico clientesarco@naturgy.com, adjuntando una copia del documento que acredite
su identidad (DNI/NIE).
En cualquier caso, el Cliente puede encontrar la informacién detallada sobre proteccion de datos personales en nuestra Politica de Privacidad, que esta a su disposicion en
www.naturgy.es/legal/politica_de_privacidad y Anexa al presente Contrato.

¢Coémo te contactaremos y como puedes contactarnos?

12.- Comunicaciones/Direccién legal

Se entenderan validamente hechas todas las notificaciones al Cliente (incluidas las relacionadas con la gestién del cobro) realizadas a través de la factura del gas o de la luz,
por correo ordinario o electrénico a la direccién facilitada por el Cliente, asi como mediante mensajes de voz SMS o WhatsApp al teléfono mévil que haya sido facilitado por
el Cliente. La direccion legal (domicilio social) de Naturgy es: Avenida de América n°38, 28028, Madrid.

¢Cémo te atenderemos cuando nos necesites o no estés satisfecho con lo que te proponemos?

13.- Servicio Atencién al Cliente/Vias de solucién de conflictos

Para cualquier tipo de queja, reclamacién e incidencia en relacion al servicio contratado u ofertado, asi como cualquier solicitud de baja o de informacién sobre aspectos
relativos a la contratacién o suministro, o sobre comunicaciones recibidas, puede dirigirse por escrito al Departamento de Atencién al Cliente de Naturgy sito en Placa del
Gas N.© 2,08003 Barcelona, personarse en los centros de Atencién al Cliente indicados en la pagina web www.naturgy.es llamar al servicio de atencion telefénica 900 100
251 (0 626 888 222), enviar un fax al 900 105 050, o dirigirse a la direccién de correo electrénico servicioatencioncliente@naturgy.com.

Las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacién con su Contrato de suministro o con las facturaciones derivadas del mismo, podran ser resueltas
administrativamente por la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor o por el 6rgano competente en materia de consumo o de energfa. Asimismo, los consumidores y
usuarios, como mecanismo para la resoluciéon alternativa de litigios podran acudir a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, a la que Naturgy esta adherida.

Siendo su web www.consumo.gob.es/es/consumo/juntasArbitrales/nacional.

En caso de tener opiniones distintas, ;dénde podremos resolverlas?
14.- Fuero
Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en que se efectde el suministro.

¢Qué queda fuera de la responsabilidad de Naturgy?

15- Exclusién de responsabilidad de Naturgy

Naturgy no sera responsable de los dafos personales o materiales resultantes de un uso o conservacion indebidos de los elementos cubiertos por el presente Contrato, salvo
que dichos dafios sean debidos a las actuaciones de Naturgy.

Naturgy tampoco sera responsable de los dafios causados a terceros por los elementos cubiertos por el presente Contrato ni de los dafios ocasionados a dichos elementos
por heladas, incendios, explosiones, inundaciones u otras catastrofes.

El Cliente declara conocer que las intervenciones de Naturgy sobre aparatos o instalaciones que se encuentren en periodo de garantia es susceptible de interrumpir la
validez de la misma, por lo que asume dicha consecuencia derivada de la intervencion de Naturgy, manteniéndole indemne en tal sentido.

¢Deberias saber algo mas?

16.- Otras cuestiones de interés

Si desea informacion sobre medidas de eficiencia energética, perfiles comparativos de su consumo de energia y las especificaciones técnicas de los electrodomésticos que
puedan servir para reducir el consumo de los mismos, puede consultar:

a) IDAE Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia: www.idae.es, C/Madera, 8 - 28004 Madrid - Tel. 913 14 66 73

b) CNMC: www.cnmc.es, Sede Alcala: Alcala 47 - 28014 Madrid - Tel. 91 432 96 00

Escrito de desistimiento

Remitir Gnicamente si deseas anular el presente Contrato

Silo que deseas es ejercer el derecho de desistimiento y anular el presente Contrato, segln lo establece el Real Decreto 1/2007 de 16 de
noviembre y dentro del término legal de 14 dias naturales desde la fecha de firma del mismo o desde su contratacion telefénica, puedes
remitirnos la siguiente informacién confirmando tu voluntad de anulacién de este Contrato a:

Naturgy Iberia, S.A. Plaga del Gas n°® 2. 08003 Barcelona

O dirigirte a los teléfonos de Atencién al Cliente 626 888 222 0 900 100 251, fax 900 105 050 o al correo electrénico
servicioatencioncliente@naturgy.com

[1si, quiero anular el presente Contrato de suministro de gas natural

[ ] si, quiero anular el presente Contrato de suministro de electricidad

[ ] Si, quiero anular el presente Contrato de Servicio de mantenimiento de gas

[ ] Si, quiero anular el presente Contrato de Servicio de mantenimiento eléctrico

[ ] Si, quiero anular el presente Contrato de Servihogar

[ ] Si, quiero anular el presente Contrato de Bateria Virtual

En

a de de 20

Nombre y apellidos:

D.N.I.

Domicilio del suministro del Contrato que deseas anular:

Firma:
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Politica de privacidad de Naturgy Iberia, S.A.

I. Responsable del tratamiento
Naturgy Iberia, S.A. (en adelante Naturgy), con domicilio en Av. América, 38, 28028, Madrid, y con N.I.F. A-08431090, es la entidad responsable del tratamiento de sus datos personales.

Il. Datos personales que tratamos

I1.1. Origen de los datos personales que tratamos
Los datos personales que son tratados por Naturgy pueden provenir de las siguientes fuentes:

= Datos aportados por usted (p.ej. nombre, apellidos, DNI, teléfono, e-mail, IBAN, etc.).

- Datos observados por Naturgy o generados como consecuencia del desarrollo, tramitacién y mantenimiento de la relacién entablada entre usted y Naturgy (p.ej. productos
contratados, consumos realizados, etc.).

- Datos inferidos, por ejemplo, mediante la realizacién de perfilados complejos en los casos en que usted lo haya consentido previamente.

- Datos procedentes de terceros, pertenecientes al sector publico o privado, de informacién publica o de fuentes de acceso publico (p.ej. informacién procedente de registros
publicos, catastro, diarios y boletines oficiales, repertorios telefénicos, listas de personas pertenecientes a grupos de profesionales, sistemas de informacion crediticia, redes
sociales, portales inmobiliarios, etc.).

Generalmente, Naturgy solo tratara los datos aportados por usted o generados como consecuencia de la relacién existente entre Naturgy y usted. Unicamente utilizara datos
procedentes de alguna de las otras fuentes sefialadas, en aquellos casos que en los que asi se especifica en el Apartado Ill de esta Politica.

I.2. Categorias de los datos personales que tratamos
Naturgy podra llegar a tratar datos personales de diferentes tipologias, en funcion de la finalidad a la que se vayan a destinar:

- Datos identificativos y de contacto, tales como: nombre y apellidos, DNI, Pasaporte o NIE, correo electrénico, direccién postal, teléfono, direccion IP, CUPS, firma manuscrita o
electrénica, voz (p.ej. grabacion de comunicaciones telefonicas), imagen.

= Datos de usuario y contrasefia para registro y acceso en Apps o plataformas web de Naturgy.

- Datos econémicos y financieros, tales como: ndmero de cuenta bancaria de domiciliacién, cantidades adeudadas a Naturgy, informacion sobre su solvencia patrimonial,
estimacion de renta.

- Datos de caracteristicas personales, tales como: fecha de nacimiento, género, nacionalidad, idioma, situacién familiar.

- Datos de circunstancias sociales, tales como: caracteristicas de la vivienda o local, aficiones y estilo de vida.

- Datos de productos y servicios contratados, tales como: tipologia de productos y servicios contratados, nimeros de contrato, potencia contratada, tarifa aplicable,
consumos de energia, distribucion horaria de los consumos, historial de facturacion, consultas, peticiones y reclamaciones realizadas, asi como cualquier otra informacion
asociada a estos contratos.

- Datos académicos y profesionales, tales como: formacién, actividad profesional, entidad en la que trabaja, cargo, pertenencia a asociaciones, grupos profesionales u otras
organizaciones.

- Datos de navegacion y de uso de los canales digitales de Naturgy (cuando usted lo haya consentido), datos de geolocalizacion y otros recogidos a través del uso de las Apps o
dispositivos de Naturgy (cuando usted lo haya autorizado habilitando los permisos correspondientes en la App de Naturgy que los requiera, o de otro modo lo haya consentido)

111, Finalidad del tratamiento, base legal, destinatarios y plazo de conservacion

En el cuadro que se adjunta a continuacién, encontrara la siguiente informacion para cada uno de los tratamientos de datos realizados por Naturgy:

- Finalidad del tratamiento: motivo por el que Naturgy trata sus datos personales.

- Base Juridica: base legal que permite el tratamiento de sus datos personales por parte de Naturgy para cada una de las finalidades descritas. Cuando la base sea su
consentimiento, significa que sus datos solamente seran tratados con esa finalidad cuando usted previamente haya manifestado mediante una declaracién o una clara accién
afirmativa su conformidad con dicho tratamiento, en cuyo caso usted tendra derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efecto retroactivo, si asflo
desea. Cuando la base sea elinterés legitimo, Naturgy habra realizado un juicio de ponderacién entre el interés legitimo perseguido por Naturgy y sus intereses o sus derechos
y libertades fundamentales, concluyendo que el primero prevalece sobre los segundos. Usted puede solicitar mas informacién sobre dicho juicio de ponderacion dirigiéndose
al Delegado de Proteccién de Datos a través de los canales indicados en esta Politica de Privacidad. Asimismo, le recordamos que usted tiene derecho a oponerse a cualquier
tratamiento de sus datos personales que esté basado en elinterés legitimo, pudiendo ejercitar dicho derecho a través de los canales que se indican en esta Politica de Privacidad.

- Destinatarios: aquellos terceros a los que, en su caso, podrian comunicarse sus datos personales, y el motivo de dicha comunicacién. Con caracter general, para cualquiera
de las finalidades que se describiran en este Apartado Ill, Naturgy tendra que comunicar sus datos personales a aquellos terceros a los que por mandato legal esté obligada a
entregarselos. Por otra parte, también podran tener acceso a sus datos personales algunos proveedores y prestadores de servicios contratados por Naturgy para que, en calidad
de encargados del tratamiento, le asistan en la consecucién de la finalidad del tratamiento correspondiente. Dichos proveedores actuaran sujetos a un contrato de encargo del
tratamiento, garantizando el cumplimiento legal en materia de proteccién de datos de caracter personal.

= Plazo de conservacién: plazo durante el cual Naturgy tratard sus datos personales. No obstante, conforme a lo dispuesto en la legislacién aplicable, sus datos podran
posteriormente permanecer bloqueados para su puesta a disposicién de jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, para la exigencia
de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento y solo por el plazo de prescripcién de las mismas.

A. Durante el proceso de contratacién de un producto o servicio de Naturgy

Cuando durante un proceso de realizacion de oferta o presupuesto y, en su caso, contratacion de un producto o servicio de Naturgy, usted facilitase para ello sus datos personales,
estos podran ser tratados por Naturgy con las siguientes finalidades:

Finalidad del tratamiento

Realizarle una oferta u
ofrecerle una tarifa respecto
de los productos o servicios de
Naturgy que sean de su interés.

Base juridica

La aplicacién de medidas
precontractuales.

Destinatarios

Podran tener acceso a sus datos
personales los prestadores

de servicios y proveedores

de Naturgy, en calidad de
encargados del tratamiento,

con los que hayamos suscrito
los correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento a la
finalidad antes indicada.

Se pone en su conocimiento que
algunos de estos proveedores
que tendran acceso a sus datos
estan ubicados en Colombia,
México y Perd, paises que

no cuentan con una decision

de adecuacién emitida por

la Comision Europea. Dichas
transferencias de datos se
realizan sobre la base de la
firma con dichos proveedores
de las Clausulas Contractuales
Tipo aprobadas por la Comision
Europea. Para mas informacion,
puede ponerse en contacto con
el Delegado de Proteccion de
Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de
Privacidad.

Plazo de conservacion

Los datos que usted nos facilite
para la formulacion de una
oferta u ofrecimiento de tarifa
solo seran conservados durante
dicho proceso, salvo que dicho
proceso concluya en una
contratacion o usted nos dé su
consentimiento para tratar esos
datos con otras finalidades, en
cuyo caso aplicaran los plazos
de conservacion establecidos
en esta Politica de Privacidad
para cada una de dichas
finalidades.

Observaciones

En ocasiones, para poder
realizarle una oferta u
ofrecerle una tarifa respecto
de los productos o servicios de
Naturgy que sean de su interés,
usted podra facilitar a Naturgy
ciertos datos personales que
permitan personalizar dicha
oferta o tarifa para adecuarla a
sus necesidades concretas, de
modo que usted pueda valorar
si le interesa proceder a su
contratacion.

15



Finalidad del tratamiento

Consultar informacién sobre
su solvencia patrimonial y de
incumplimiento de obligaciones
dinerarias, financieras o de
crédito, a través del sistema

de informacién crediticia
ASNEF, gestionado por la
mercantil EQUIFAX IBERIA, S.L,,
o cualquier otro que le sera
informado oportunamente, asf
como consultar informacion
sobre la existencia de deudas
con la propia Naturgy.

Dichas consultas daran lugar

a la adopcion de una decision
automatizada sobre la
aprobacién o denegacion de su
solicitud de contratacién.

En el caso de que usted haya
introducido sus datos a través
de nuestra pagina web para
iniciar una contratacién y asf lo
haya autorizado expresamente,
contactar con usted para
ayudarle a completar el proceso
de contratacién iniciado.

Base juridica

La consultay tratamiento de
lainformacion obtenida de

los sistemas de informacion
crediticia se realiza sobre la base
delinterés legitimo de Naturgy en

garantizar la viabilidad econdémica

de la contratacién solicitada por
usted, y conforme a lo previsto en
elart.20.1.e) de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

La adopcién de una decision
automatizada se realiza por ser
necesaria para la celebracién
del contrato con usted, de
conformidad con lo dispuesto en
elart.22.2.a) del Reglamento UE
2016/679 (RGPD).

El consentimiento prestado
por usted a través de nuestro
formulario online.

B. Después de adquirir la condicién de cliente

Destinatarios

Podran tener acceso a sus datos
personales los prestadores

de servicios y proveedores

de Naturgy, en calidad de
encargados del tratamiento,
con los que hayamos suscrito
los correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento a
la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a sus datos
personales los prestadores

de servicios y proveedores

de Naturgy, en calidad de
encargados del tratamiento,
con los que hayamos suscrito
los correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento a
la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Los datos obtenidos de las
consultas realizadas a sistemas
de informacion crediticia se
conservaran hasta que finalice
el proceso de contratacion.

Posteriormente, podria ser
de aplicacion la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy Gnicamente conservara
y tratard sus datos con esta
finalidad hasta que ocurra

el primero de los siguientes
eventos:

(i) Haya transcurrido un mes
desde que usted presté su
consentimiento.

(i) Usted revoque el
consentimiento prestado.

Posteriormente, podria ser
de aplicacion la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion

Observaciones

Un sistema informatico realiza las
consultas sefialadas, y cuando de
las mismas obtiene informacion
relativa alincumplimiento por
parte de usted de obligaciones
dinerarias, financieras o de
crédito por importe superior
auna cifra determinada, el
sistemna, de forma automaticay
sin intervencién humana, rechaza
su solicitud de contratacion del
producto o servicio de Naturgy.

No obstante lo anterior, si usted
lo desea, tiene derecho a obtener
intervencion humanaen el
proceso de adopcién de dicha
decision, a expresar su punto de
vistay aimpugnar la decision,
para lo cual debera dirigirse a
clientesarco@naturgy.com.

Usted tiene derecho a retirar

su consentimiento en cualquier
momento y de forma gratuita,
dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones
que, para el ejercicio de
derechos sobre proteccion de
datos, se indican en esta Politica
de Privacidad.

Sus datos personales podran ser tratados por Naturgy con las finalidades que se describiran a continuacién, algunas de las cuales solo tendran lugar si usted ha prestado su
consentimiento, el cual le habra sido solicitado generalmente en el momento de contratar. Naturgy podra seguir tratando sus datos para algunas de las finalidades descritas aun
cuando usted cese en su condicién de cliente, tal y como se desprende del apartado “Plazo de Conservacion”:

Finalidad del tratamiento

El mantenimiento, desarrollo
y gestion de la relacién
contractual (p.ej. facturacién,
atencion al cliente, gestion de
reclamaciones, etc.).

Remitirle comunicaciones
informativas relacionadas

con el producto o servicio
contratado, o sobre su relacién
contractual con Naturgy (p.ej.
informacion explicativa de su
factura, o sobre la posibilidad
de recibir su factura por correo
electrénico o de fraccionar

el pago de sus facturas,
posibilidad de realizar gestiones
através del area privada,
campanas de actualizacién

de sus datos, etc.). No son
comunicaciones comerciales.

Base juridica

La ejecucién del contrato
celebrado con usted.

Elinterés legitimo de
Naturgy de informar a sus
clientes sobre aspectos
relacionados con los
productos o servicios que
tienen contratados, o sobre
aspectos de su relacién
contractual con Naturgy.

Se estima que todo cliente
tiene una expectativa
razonable de ser informado
sobre tales aspectos
relativos a su relacion con
Naturgy.

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento a
la finalidad antes indicada.

Se pone en su conocimiento
que algunos de estos
proveedores que tendran
acceso a sus datos estan
ubicados en Colombia, pais que
no cuenta con una decisién

de adecuacién emitida por

la Comision Europea. Dichas
transferencias de datos se
realizan sobre la base de la
firma con dichos proveedores
de las Clausulas Contractuales
Tipo aprobadas por la Comision
Europea. Para mas informacion,
puede ponerse en contacto con
el Delegado de Proteccién de
Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de
Privacidad.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Los datos personales se
conservaran mientras subsista
la relacion contractual para la
que han sido recabados.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

facilitarlos.

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Finalice la relacion
contractual entre Naturgy
y usted.

(i) Usted ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podria ser

de aplicacién la obligacion

de bloqueo impuesta por la

legislacion.

Observaciones

Aquellos datos que se identifiquen

como obligatorios durante el proceso de
contratacién, son necesarios para poder
completar la contratacién del producto/
servicio ofertado, por lo que no podremos
gestionar su contratacién en el caso de no

Usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos con esta finalidad en cualquier momento
y de forma gratuita dirigiendo su solicitud

a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.
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Finalidad del tratamiento

Elaborar un perfil basico sobre
usted con fines comerciales.

Elaborar un perfil complejo
sobre usted con fines
comerciales.

Base juridica

Elinterés legitimo de
Naturgy en (i) conocer
mejor a sus clientes:

(i) mejorar la oferta de
productos; (i) adaptar
las comunicaciones
comerciales al perfil de
cada cliente.

Se estima que el tipo de
perfilado sencillo o basico
que se realiza no resulta
invasivo para su privacidad,
y es respetuoso con sus
derechos o intereses.

El consentimiento prestado
por usted.

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Finalice la relacion
contractual entre Naturgy
y usted.

(i) Usted ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podria ser

de aplicacién la obligacion

de bloqueo impuesta por la

legislacion.

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad
hasta que usted revoque el
consentimiento prestado.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Elaborar un perfil consiste en analizar sus datos
personales para predecir aspectos relativos a
sus necesidades o preferencias en relacion con
el tipo de productos y servicios comercializados
por Naturgy.

Un perfil basico permite a Naturgy analizar
algunos aspectos muy elementales sobre

usted (p.gj. lugar de residencia, productos ya
contratados) de modo que se le puedan realizar
ofertas comerciales que creemos que pueden
estar algo enfocadas a sus necesidades (p.ej.
Naturgy no le enviara informacioén comercial
sobre la misma tarifa que ya tiene contratada).

Para realizar su perfil basico, Naturgy utilizara
exclusivamente la informacién sobre usted
de la que dispone como consecuencia

de los productos o servicios que usted ya
tiene contratados, tales como los datos
identificativos y de contacto, y los datos de
los productos y servicios ya contratados con
Naturgy, excluyendo aquella informacién que
se refiera a su esfera privada (p.ej. distribucion
horaria de su consumo de energia).

Los datos analizados no seran completados
con informacioén procedente de otras fuentes
distintas.

La realizacion de su perfil basico no implicara
la adopcién de ninguna decision que produzca
efectos juridicos sobre usted o le afecte
significativamente de modo similar, no
implicando en ninglin caso que a usted se le
impida contratar cualquier producto o servicio
de Naturgy.

Usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos con esta finalidad en cualquier momento
y de forma gratuita dirigiendo su solicitud

a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccion de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad

Confeccionar un perfil complejo sobre

usted implica la realizacion de analisis mas
elaborados que permiten a Naturgy tener

un mayor conocimiento sobre sus habitos y
circunstancias personales, para de este modo
hacer predicciones que suponemos mas
precisas sobre sus necesidades o preferencias
en relacién con el tipo de productos y servicios
comercializados por Naturgy.

Para elaborar un perfil complejo sobre

usted, Naturgy utilizard no solamente los
datos aportados por usted y aquellos datos
observados por Naturgy o generados como
consecuencia del desarrollo, tramitacion

y mantenimiento de la relacién entablada
entre usted y Naturgy, sino también datos
procedentes del resto de fuentes enumeradas
en el apartado II.1 de esta Politica de
Privacidad (p.ej. informacién sobre el tamafio
de su vivienda, obtenida del Catastro).

Los datos que pueden ser tratados con

esta finalidad y obtenidos de cualquiera de

las fuentes citadas, pueden pertenecer a
cualquiera de las categorfas enumeradas en el
apartado .2 de esta Politica de Privacidad, y
estaran referidos como méximo a los 3 dltimos
afos.

No se trataran categorias especiales de datos
(religion, ideologia, salud, etc.)

Por lo tanto, en la elaboracion de un perfil
complejo, Naturgy podra tener en cuenta
informacion que le permitira conocer algunos
de sus habitos de conducta que son de interés
para Naturgy (p.ej. detalle de sus consumos de
gas y/o electricidad y los horarios en los que
estos se producen).

El andlisis de toda esta informacién permite a
Naturgy ofrecerle no solamente informaciéon
comercial general sobre sus productos y
servicios, sino informacién comercial que
suponemos mucho mas adaptada a sus
circunstancias y habitos de conducta (p.ej.
tarifas adecuadas a su tipo de vivienda 'y
habitos de consumo).

Es por todo ello que Naturgy Gnicamente
realizara este tipo de perfilado complejo
cuando cuente con su consentimiento expreso,
que usted podré retirar en cualquier momento
y de forma gratuita, dirigiendo su solicitud

a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.
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Finalidad del tratamiento

Contactarle por cualquier
medio, incluso por correo
electrénico u otro medio de
comunicacién electrénica
equivalente, para hacerle llegar
comunicaciones comerciales
referentes a productos o
servicios de Naturgy que sean
similares a los que ya tiene
contratados.

Contactarle por cualquier
medio, incluso por correo
electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica
equivalente, para hacerle llegar
comunicaciones comerciales
referentes a productos

o servicios de terceros
colaboradores de Naturgy,

o referentes a productos o
servicios de Naturgy, aunque
no sean similares a los que
ya tiene contratados, incluso
después de finalizada la
relacion contractual.

Comunicar sus datos
personales a empresas

del Grupo Naturgy y otras
entidades con las que
tengamos acuerdos de
colaboracién, para que puedan
enviarle, incluso por medios
electrénicos, comunicaciones
comerciales relativas a sus
productos y servicios.

Gestionar los impagos

y el cobro de deudas

(en el caso de producirse algn
impago por parte de usted).

Base juridica

Elinterés legitimo de
Naturgy de ofrecer a sus
clientes otros productos o
servicios de Naturgy.

Y cuando dicha
comunicacion se realice por
correo electrénico u otro
medio de comunicacién
electronica equivalente,

se basara en lo dispuesto
enelarticulo 21.2 de la
Ley 34/2002,de 11 de
julio, de servicios de la
sociedad de la informacion
y de comercio electrénico,
que exime a Naturgy de
obtener su consentimiento
para el envio de estas
comunicaciones.

Dada la relacién
contractual existente
entre Naturgy y usted,
se estima que usted
tiene una expectativa
razonable de recibir este
tipo de comunicaciones
comerciales.

El consentimiento prestado
por usted.

El consentimiento prestado
por usted.

Elinterés legitimo de
Naturgy en buscar vias
para garantizar que se
respeten sus derechos
contractuales y asi hacer
efectivo el cobro de los
importes que le son
adeudados.

Consideramos que
cualquier cliente tiene una
expectativa razonable de
que le sean reclamados
aquellos importes que
adeude a Naturgy por los
productos o servicios
contratados.

Destinatarios

Podra tener acceso a sus
datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy, en
calidad de encargados del
tratamiento, con los que
hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a lafinalidad antes indicada.

Se pone en su conocimiento
que algunos de estos
proveedores que tendran
acceso a sus datos estan
ubicados en Colombia,
México y Perd, paises que

no cuentan con una decisiéon
de adecuacion emitida

por la Comisién Europea.
Dichas transferencias de
datos se realizan sobre la
base de la firma con dichos
proveedores de las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas
por la Comision Europea.
Para mas informacion, puede
ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de
Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de
Privacidad.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Se pone en su conocimiento
que algunos de estos
proveedores que tendran
acceso a sus datos estan
ubicados en Colombia,
México y Per(, paises que

no cuentan con una decision
de adecuacion emitida

por la Comisién Europea.
Dichas transferencias de
datos se realizan sobre la
base de la firma con dichos
proveedores de las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas
por la Comisién Europea.
Para mas informacion, puede
ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de
Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de
Privacidad.

Sus datos personales podran
ser comunicados a las
sociedades del Grupo
Naturgy y a otras entidades
pertenecientes

a los sectores de actividad
descritos en la columna
“Observaciones”.

Asimismo, podran tener
acceso a sus datos
personales los prestadores de
servicios y proveedores de
Naturgy, en calidad de
encargados del tratamiento,
con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Los datos relativos al
incumplimiento de sus
obligaciones dinerarias podran
ser comunicados al sistema de
informacién crediticia ASNEF,
gestionado por la mercantil
EQUIFAX IBERICA, S.L,oa
cualquier otro que le sera
informado oportunamente.
Ello se realizara conforme a lo
dispuesto en el articulo 20 de
la LOPDGDD.

Asimismo, podran tener
acceso a sus datos personales
los prestadores de servicios

y proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Finalice la relacién
contractual entre Naturgy
y usted.

(i) Usted ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que usted revoque el
consentimiento otorgado o se
oponga al tratamiento de sus
datos con esta finalidad.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que usted revoque el
consentimiento otorgado o se
oponga al tratamiento de sus
datos con esta finalidad.

Posteriormente, podria ser
de aplicacion la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
mientras sean necesarios para
la finalidad descrita.

En caso de producirse

algdn impago por parte de
usted, Naturgy Gnicamente
comunicara los datos para

su mantenimiento en el
sistema de informacion
crediticia mientras persista el
incumplimiento, con el limite
maximo de cinco afios desde
la fecha de vencimiento de la
obligacién dineraria.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Para hacerle llegar estas comunicaciones
comerciales, Naturgy utilizara sus datos
identificativos y de contacto.

Asimismo, Naturgy podra servirse del perfil
basico y, en caso de que usted haya prestado
su consentimiento, del perfil complejo
descritos en los apartados anteriores, para
definir el contenido de estas comunicaciones
comerciales.

Cuando Naturgy le remita estas
comunicaciones por medios electrénicos, le
ofrecera en cada una de ellas la posibilidad de
manifestar su oposicién a seguir recibiéndolas.

Y, en cualquier caso, usted podra oponerse al
tratamiento de sus datos con esta finalidad
en cualquier momento y de forma gratuita
dirigiendo su solicitud a cualquiera de las
direcciones que, para el ejercicio de derechos
sobre proteccion de datos, se indican en esta
Politica de Privacidad.

Estas comunicaciones comerciales remitidas

por Naturgy pueden referirse a cualesquiera
productos y servicios de Naturgy, y también a
productos y servicios de otras entidades con las
que Naturgy tenga acuerdos de colaboracion,
pertenecientes a los sectores de actividad que
aparecen listados en el siguiente enlace: www.
naturgy.es/sectores

Para hacerle llegar estas comunicaciones
comerciales, Naturgy utilizara sus datos
identificativos y de contacto.

Asimismo, Naturgy podra servirse del perfil
basico y, en caso de que usted haya prestado su
consentimiento, del perfil complejo descritos en
los apartados anteriores, para definir el contenido
de estas comunicaciones comerciales.

Cuando Naturgy le remita estas comunicaciones
por medios electronicos, le ofrecera en cada una
de ellas la posibilidad de manifestar su oposicion
a seguir recibiéndolas.

Y, en cualquier caso, usted tiene derecho a retirar
su consentimiento u oponerse al tratamiento

de sus datos con esta finalidad, en cualquier
momento y de forma gratuita, dirigiendo su
solicitud a cualquiera de las direcciones que,
para el ejercicio de derechos sobre proteccion de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

Sus datos solamente seran tratados con esta
finalidad cuando usted haya dado previamente
su consentimiento.

Naturgy podra comunicar sus datos
identificativos y de contacto, de productos

y servicios contratados, caracteristicas
personales, econémicos y financieros, y de
circunstancias sociales, a las sociedades

del Grupo Naturgy y a otras entidades con

las que tenga acuerdos de colaboracién,
pertenecientes a los sectores de actividad que
aparecen listados en el siguiente enlace:
www.naturgy.es/sectores.

Usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento y

de forma gratuita, dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

En cuanto a la comunicacién de datos a
sistemas de informacion crediticia, se le
informa de que, de conformidad con lo

previsto en el articulo 20 de la LOPDGDD y

el articulo 26 del Reglamento UE 2016/679
(RGPD), Naturgy y la entidad que gestiona el
mencionado sistema de informacién crediticia
han suscrito un acuerdo como corresponsables
del tratamiento. Los aspectos esenciales de
dicho acuerdo estan a su disposicién, solo tiene
que solicitar informacién sobre los mismos

al Delegado de Proteccion de Datos a través
de los canales indicados en esta Politica de
Privacidad.
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Finalidad del tratamiento

Contactar con usted

para conocer su grado de
satisfaccion con el servicio
recibido o producto contratado
y asf evaluar la calidad del
mismo.

Incluye la llamada o
comunicacién para conocer
los motivos de su baja como
cliente en el caso de que
usted decida cesar su relacion
contractual con Naturgy.

Contactar con usted para
realizar estudios de mercado.

Gestionar su registro como
usuario del Area Cliente de
Naturgy (cuando usted lo haya
solicitado), lo que le permitira
acceder a la misma y hacer uso
de las funcionalidades que ésta
ofrece.

Base juridica

Elinterés legitimo de
Naturgy en evaluar la
calidad de los productos
ofertados y de los servicios
prestados, tanto por la
propia Naturgy como por
aquellos colaboradores o
terceros con los que trabaja
en relacién con dichos
productos y servicios,

por ser fundamental para
garantizar unos estandares
de calidad adecuados.
Consideramos que, al
hacer uso de un producto o
servicio de Naturgy, usted
tiene una expectativa
razonable de ser
consultado a este respecto.

Elinterés legitimo de
Naturgy en conocer

la percepcién que la
poblacion tiene del sector
de la energia en general, y
de laimagen de Naturgy

y de sus productos y
servicios en particular, asf
como conocer sus intereses
y necesidades.

Naturgy considera que las
personas consultadas, al
ser clientes de Naturgy,
tienen una expectativa
razonable de ser
preguntados acerca de los
aspectos sefialados.

El consentimiento prestado
por usted al solicitar su
registro como usuario del
Area Cliente de Naturgy.

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

C. Respecto de algunas acciones comerciales realizadas por Naturgy

Plazo de conservacion

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Finalice la relacion
contractual entre Naturgy
y usted.

(i) Usted ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacion la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy Gnicamente
conservard y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Finalice la relacién
contractual entre Naturgy
y usted.

(i) Usted ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
mientras usted sea usuario del
Area Cliente de Naturgy.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

La respuesta a estas encuestas sera siempre
voluntaria.

Usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos con esta finalidad en cualquier momento
y de forma gratuita dirigiendo su solicitud

a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

Un estudio de mercado es una investigacion
realizada por Naturgy en la que, entre otros
elementos, formula preguntas a sus clientes, con
el objeto de conocer su opinién sobre diferentes
aspectos del mercado de la energia o de los
productos y servicios disponibles o demandados
en el mismo, y asi, en funcién de los resultados
que se obtengan, poder tomar decisiones sobre la
forma en la que actuar en dicho mercado.

En los estudios de mercado se analiza de forma
agregada la informacién obtenida, por lo que la
informacién facilitada por usted sera anonimizada
para que no pueda vincularse directamente con
usted. Usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos con esta finalidad en cualquier momento

y de forma gratuita dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones que, para el gjercicio
de derechos sobre proteccién de datos, se indican
en esta Politica de Privacidad.

Aquellos datos que aparezcan marcados como
obligatorios en el correspondiente formulario
de registro, son necesarios para poder gestionar
adecuadamente su registro como usuario, por
lo que no podré registrarse en el caso de no
facilitarlos. Naturgy solamente destinara a esta
finalidad los datos por usted facilitados durante
su proceso de registro en el Area Cliente.

Usted tiene derecho a retirar su consentimiento,
en cualquier momento y de forma gratuita,
dirigiendo su solicitud a cualquiera de las
direcciones que, para el ejercicio de derechos
sobre proteccién de datos, se indican en esta
Politica de Privacidad. La revocacién de dicho
consentimiento implicara la imposibilidad

de seguir siendo usuario del Area Cliente de
Naturgy, impidiéndole acceder a la mismay
hacer uso de las funcionalidades que ofrece.

En ocasiones, al margen de que usted tenga o no una previa relacién contractual con Naturgy, puede ocurrir (i) que usted haya prestado su consentimiento a Naturgy para ser objeto
de ciertas acciones comerciales, habiendo facilitado para ello previamente sus datos de contacto, o bien (i) que sus datos hayan sido facilitados a Naturgy por terceros, quienes han
recabado previamente su consentimiento para hacernos llegar sus datos personales con el objeto de realizarle ofertas comerciales. En estos casos, sus datos personales podran ser
utilizados por Naturgy con las siguientes finalidades:

Finalidad del tratamiento

Contactarle por cualquier
medio, incluso por correo
electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica
equivalente, para hacerle llegar
comunicaciones comerciales
referentes a productos o
servicios comercializados por
Naturgy.

Base juridica

El consentimiento prestado
por usted a Naturgy o

al tercero que nos ha
facilitado sus datos
personales, permitiéndole
que nos los haga llegar
para que le podamos
realizar comunicaciones
comerciales.

Destinatarios

Podrén tener acceso a sus
datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy, en
calidad de encargados del
tratamiento, con los que
hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Se pone en su conocimiento
que algunos de estos
proveedores que tendran
acceso a sus datos estan
ubicados en Colombia,
México y Per(, paises que
no cuentan con una decision
de adecuacion emitida

por la Comisién Europea.
Dichas transferencias de
datos se realizan sobre la
base de la firma con dichos
proveedores de las Clausulas

Contractuales Tipo aprobadas

por la Comisién Europea.
Para mas informacion, puede
ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de
Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de
Privacidad.

Plazo de conservacion

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que usted revoque el
consentimiento otorgado o se
oponga al tratamiento de sus
datos con esta finalidad.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Naturgy le hara llegar sus comunicaciones
comerciales a través de cualquiera de los medios
de contacto facilitados por usted en el momento
de prestar su consentimiento para recibirlas,
lo que puede incluir, en su caso, el teléfono, el
correo electrénico u otro medio de comunicacién
electrénica equivalente.
Sus datos identificativos y de contacto y, en
algunas ocasiones, también datos sobre los
productos y servicios contratados, caracteristicas
personales, y de sus circunstancias sociales,
pueden tener haber sido obtenidos de las
siguientes maneras:
(i) Han sido facilitados por usted a Naturgy en el
momento de prestar su consentimiento.
(if) Han sido facilitados por usted a esos terceros
que se los comunican a Naturgy sobre la
base de un consentimiento que usted les
ha prestado para hacernos llegar sus datos
personales con la finalidad indicada.
Dado que dichos terceros son diversos y pueden
ir variando a lo largo del tiempo, no podemos
enumerarlos en esta Politica de Privacidad,
pero al contactar con usted le indicaremos
qué tercero en particular nos ha facilitado sus
datos, y adicionalmente usted también puede
trasladarnos esta consulta dirigiendo su solicitud
a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de datos,
se indican en esta Politica de Privacidad.
Asimismo, usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento y de
forma gratuita, dirigiendo su solicitud a cualquiera
de las direcciones que, para el ejercicio de
derechos sobre proteccién de datos, se indican en
esta Politica de Privacidad.
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D. Respecto de aquellas personas que contactan con Naturgy con diferentes fines

En ocasiones, usted, sea cliente o no, puede dirigirse a Naturgy para solicitar informacion, ofertas o presupuestos, formular consultas, pedir cita previa para atencién presencial en
tienda, participar en promociones y/o eventos organizados por Naturgy, o bien interactuar o realizar otras gestiones varias con Naturgy al margen de la existencia o no una relacién
contractual previa con Naturgy, facilitdndonos a tal efecto algunos de sus datos personales. Dichos datos podran ser tratados por Naturgy con las finalidades descritas a continuacion:

Finalidad del tratamiento

Gestionar y atender la peticién,
consulta o requerimiento
efectuado por usted a Naturgy,
no relacionado con un contrato
previamente celebrado con
Naturgy.

Contactarle por cualquier
medio, incluso por medios
electronicos, para hacerle
llegar comunicaciones
comerciales referentes

a productos o servicios
de Naturgy o de terceros
colaboradores de Naturgy.

Comunicar sus datos
personales a empresas

del Grupo Naturgy y otras
entidades con las que
tengamos acuerdos de
colaboracién, para que puedan
enviarle, incluso por medios
electrénicos, comunicaciones
comerciales relativas a sus
productos y servicios.

Gestionar la organizacién

y desarrollo, hasta su
conclusién, de los seminarios,
conferencias, acciones
formativas o lddicas, y otros
eventos (en lo sucesivo, el
‘Evento”) de Naturgy en los que
usted se haya inscrito. Puede
incluir, en su caso, la emisién
de los correspondientes
certificados de asistencia.

Base juridica

El consentimiento prestado
por usted al realizar

dicha peticion, consulta

o requerimiento a través
de alguno de los canales
habilitados por Naturgy a
tal efecto.

El consentimiento prestado
por usted.

El consentimiento prestado
por usted.

El consentimiento prestado
por usted al inscribirse en
el Evento.

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a lafinalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento a
la finalidad antes indicada.

Se pone en su conocimiento
que algunos de estos
proveedores que tendran
acceso a sus datos estan
ubicados en Colombia, México
y Perd, paises que no cuentan
con una decisién de adecuacion
emitida por la Comision
Europea. Dichas transferencias
de datos se realizan sobre la
base de la firma con dichos
proveedores de las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas
por la Comisién Europea.

Para mas informacion, puede
ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de
Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de
Privacidad.

Sus datos personales

podran ser comunicados a
las sociedades del Grupo
Naturgy y a otras entidades
pertenecientes a los sectores
de actividad descritos en la
columna “Observaciones”.

Asimismo, podran tener
acceso a sus datos personales
los prestadores de servicios

y proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Finalice la gestion de su
peticién o consulta.

(if) Usted solicite su
supresion o revoque el
consentimiento otorgado.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que usted revoque el
consentimiento otorgado o se
oponga al tratamiento de sus
datos con esta finalidad.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que usted revoque el
consentimiento otorgado o se
oponga al tratamiento de sus
datos con esta finalidad.

Posteriormente, podria ser
de aplicacion la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que ocurra el primero de
los siguientes eventos:

(i) Hayan transcurrido tres (3)
meses desde la conclusion
del Evento.

(if) Usted solicite su
supresion o revoque el
consentimiento otorgado.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Los datos que seran tratados por Naturgy
con esta finalidad son aquellos facilitados por
usted con ocasion de la peticion, consulta o
requerimiento correspondiente.

Usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento y

de forma gratuita, dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

La revocacion de dicho consentimiento implica
la renuncia a que sea atendida su peticién o
consulta.

Estas comunicaciones comerciales remitidas
por Naturgy pueden referirse a cualesquiera
productos y servicios de Naturgy, y también

a productos y servicios de otras sociedades
con las que Naturgy tenga acuerdos de
colaboracion, pertenecientes a los sectores de
actividad que aparecen listados en el siguiente
enlace: www.naturgy.es/sectores.

Para hacerle llegar estas comunicaciones
comerciales, Naturgy utilizara los datos
identificativos y de contacto que usted nos
haya facilitado.

Cuando Naturgy le remita estas
comunicaciones por medios electrénicos, le
ofrecera en cada una de ellas la posibilidad de
manifestar su oposicién a seguir recibiéndolas.
Y, en cualquier caso, usted tiene derecho
aretirar su consentimiento u oponerse al
tratamiento de sus datos con esta finalidad,
en cualquier momento y de forma gratuita,
dirigiendo su solicitud a cualquiera de las
direcciones que, para el ejercicio de derechos
sobre proteccién de datos, se indican en esta
Politica de Privacidad.

Sus datos solamente seran tratados con esta
finalidad cuando usted haya dado previamente
su consentimiento, el cual generalmente le
habra sido solicitado cuando usted se haya
dirigido a Naturgy para realizar alguna solicitud
o gestion.

Naturgy podra comunicar sus datos
identificativos y de contacto, de productos

y servicios contratados, caracteristicas
personales, econémicos y financieros, y de
circunstancias sociales, a las sociedades

del Grupo Naturgy y a otras entidades con

las que tenga acuerdos de colaboracién,
pertenecientes a los sectores de actividad que
aparecen listados en el siguiente enlace: www.
naturgy.es/sectores

Usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento y

de forma gratuita, dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccion de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

Los datos que seran tratados por Naturgy con
esta finalidad son aquellos facilitados por usted
en el momento de inscribirse en el Evento.

Aquellos datos que aparezcan marcados como
obligatorios en el correspondiente formulario de
inscripcion, son necesarios para poder gestionar
adecuadamente su participacién en el Evento,
por lo que no podra inscribirse en el caso de no
facilitarlos.

Usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento y

de forma gratuita, dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccion de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

La revocacién del consentimiento prestado al
inscribirse implicara la renuncia a participar en
el Evento.
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Finalidad del tratamiento

Gestionar la organizaciény
desarrollo, hasta su conclusién,
de la promocién, concurso,
sorteo o similar (en lo sucesivo,
la “Promocioén”) de Naturgy en
la que usted se haya inscrito.

Utilizar las imagenes y voz
tomadas sobre su persona,
para difundir los Eventos y/o
Promociones organizados por
Naturgy en medios publicos

o privados, incluso redes
sociales, con la publicacién de
las imagenes y/o voz captados

durante la celebracion de estos.

Contactar con usted

para conocer su grado de
satisfaccion con el servicio
recibido, o con el Evento o
Promocién en los que haya
participado.

Base juridica

El consentimiento prestado
por usted al inscribirse para
participar en la Promocién.

El consentimiento prestado
por usted.

Elinterés legitimo de
Naturgy en evaluar la
calidad de los servicios
prestados, tanto por la
propia Naturgy como por
aquellos colaboradores

o terceros con los que
trabaja en relacién con
dichos servicios, por

ser fundamental para
garantizar unos estandares
de calidad adecuados.

Consideramos que, al hacer
uso o recibir un servicio

de Naturgy, usted tiene
una expectativa razonable
de ser consultado a este
respecto.

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Su magen y voz podran ser
objeto de reproduccion,
difusion y/o comunicacion
aterceros, en los términos
que en cada caso le hayan
sido informados al inscribirse
en el Evento o Promocién
correspondiente.

También podran tener acceso
a sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que ocurra el primero de
los siguientes eventos:

(i) Hayan transcurrido tres (3)
meses desde la conclusion
del Evento.

(i) Usted solicite su
supresién o revoque el
consentimiento otorgado.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
hasta que usted revoque su
consentimiento o solicite su
supresion.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy Gnicamente
conservara y tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Se complete la finalidad
descrita.

(ii) Usted ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Los datos que seran tratados por Naturgy con
esta finalidad son aquellos facilitados por usted
en el momento de inscribirse en la Promocion.

Aquellos datos que aparezcan marcados como
obligatorios en el correspondiente formulario
de inscripcién, son necesarios para poder
gestionar adecuadamente su participacion en
la Promocién, por lo que no podra inscribirse en
el caso de no facilitarlos.

Usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento y

de forma gratuita, dirigiendo su solicitud a
cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccion de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

La revocacién del consentimiento prestado al
inscribirse implicara la renuncia a participar en
la Promocién.

Usted tiene derecho a retirar su
consentimiento, en cualquier momento,
dirigiendo su solicitud a cualquiera de las
direcciones que, para el ejercicio de derechos
sobre proteccion de datos, se indican en esta
Politica de Privacidad.

Usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos con esta finalidad en cualquier momento
y de forma gratuita dirigiendo su solicitud

a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de
datos, se indican en esta Politica de Privacidad.

E. Respecto de personas de contacto y representantes legales de entidades, asi como de empresarios individuales y profesionales liberales, o bien representantes de comunidades

de propietarios

En ocasiones, Naturgy puede mantener una relacion profesional con la persona juridica en la que usted preste sus servicios, con la comunidad de propietarios a la que usted represente,
o bien con usted mismo si es usted un empresario individual o un profesional liberal. En estos casos, puede ocurrir que Naturgy disponga de sus datos de contacto y, en ocasiones, los
relativos a la funcién o puesto desempefiado por usted (en su conjunto, los Datos de Contacto Profesional). Dichos datos podran ser tratados por Naturgy con las finalidades descritas

a continuacion:

Finalidad del tratamiento

Mantener una relacién
profesional con (segin
corresponda):

(i) La persona juridica en la que
usted preste sus servicios

(i) Usted, en su calidad de
empresario individual o
profesional liberal.

Base juridica

Elinterés legitimo de
Naturgy, de conformidad
con el articulo 19 de la Ley
Orgéanica 3/2018,de 5 de
diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y
garantfa de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy conservara y tratara
sus Datos de Contacto
Profesional con esta finalidad
hasta que usted solicite su
supresion o ejerza su derecho
de oposicion.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Sus Datos de Contacto Profesional pueden
haber sido obtenidos:

(i) Con motivo de la celebracion o ejecucion
de un contrato o de una relacion profesional
entre Naturgy y la persona juridica en la que
usted presta sus servicios, o bien con usted
mismo en su calidad de empresario individual
o profesional liberal.

(ii) A través de terceros, pertenecientes al
sector publico o privado, o bien a través de
informacion publica o de fuentes de acceso
publico.

(i) Mediante networking o reuniones
profesionales con miembros de Naturgy.

(iv) O bien haber sido facilitados a Naturgy por
usted mismo o por la entidad u organismo
en el que usted presta sus servicios o por
aquella otra entidad u organismo superior
del que depende.

El tratamiento de sus Datos de Contacto
Profesional tiene por objeto gestionar
adecuadamente cualquier relacion de Naturgy
con la persona juridica en la que usted preste
sus servicios, o bien con usted en su calidad de
empresario individual o profesional liberal, pero
sus datos no seran tratados para gestionar una
relacién con usted como persona fisica.
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Finalidad del tratamiento

Mantener una relacién
profesional con la Comunidad
de Propietarios a la que usted
representa.

En el caso de ser usted un
empresario individual o
profesional liberal y esté
solicitando la contratacién

de un producto o servicio,
consultar informacién sobre
su solvencia patrimonial y de
incumplimiento de obligaciones
dinerarias, financieras o de
crédito, a través del sistema

de informacién crediticia
ASNEF, gestionado por la
mercantil EQUIFAX IBERIA, S.L.,
o cualquier otro que le sera
informado oportunamente, asf
como consultar informacion
sobre la existencia de deudas
con la propia Naturgy.

Dichas consultas daran lugar

a la adopcién de una decisiéon
automatizada sobre la
aprobacion o denegacioén de su
solicitud de contratacion.

Gestionar los impagos y el
cobro de deudas (en el caso de
producirse algln impago por
parte de usted en su condicién
de empresario individual o
profesional liberal).

Base juridica

Elinterés legitimo de
Naturgy de ofrecer sus
servicios, mantener y
gestionar cualquier relacion
de negocios con una
Comunidad de Propietarios,
siendo la interlocucion con
dicha entidad dnicamente
posible a través de la
persona del Presidente

de dicha Comunidad de
Propietarios, o de aquella
otra persona que ostente

la representacion legal de
la misma.

Naturgy considera que los
interesados que ostentan
la representacién de la
Comunidad de Propietarios
tienen una expectativa
razonable de ser
contactados para los fines
sefalados.

La consulta y tratamiento
de la informacién obtenida
de los sistemas de
informacion crediticia se
realiza sobre la base del
interés legitimo de Naturgy
en garantizar la viabilidad
econémica de la
contratacion solicitada por
usted, y conforme a lo
previsto en elart.20.1.e) de
la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de
Proteccién de Datos
Personales y garantfa de
los derechos digitales
(LOPDGDD).

La adopcién de una
decision automatizada se
realiza por ser necesaria
para la celebracion del
contrato con usted,

de conformidad con lo
dispuesto en elart.22.2.a)
del Reglamento UE
2016/679 (RGPD).

Elinterés legitimo de
Naturgy en buscar vias
para garantizar que se
respeten sus derechos
contractuales y asi hacer
efectivo el cobro de los
importes que le son
adeudados.

Consideramos que
cualquier cliente tiene una
expectativa razonable de
que le sean reclamados
aquellos importes que
adeude a Naturgy por los
productos o servicios
contratados.

Elinterés legitimo de
Naturgy, de conformidad
con el articulo 20 de la Ley
Organica 3/2018,de 5 de
diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y
garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Los datos relativos al
incumplimiento de sus
obligaciones dinerarias podran
ser comunicados al sistema de
informacion crediticia ASNEF,
gestionado por la mercantil
EQUIFAX IBERICA,S.L,0a
cualquier otro que le sera
informado oportunamente.
Ello se realizara conforme a lo
dispuesto en el articulo 20 de
la Ley Organica 3/2018,de 5
de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y
garantfa de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Asimismo, podran tener
acceso a sus datos personales
los prestadores de servicios

y proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados

del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy Gnicamente
conservard y tratara sus datos
con esta finalidad hasta que
usted solicite su supresion

o ejerza su derecho de
oposicion.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Los datos obtenidos de

las consultas realizadas a
sistemas de informacién
crediticia se conservaran
hasta que finalice el proceso
de contratacién.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de blogueo impuesta por la
legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
mientras sean necesarios para
la finalidad descrita.

En caso de producirse

algdn impago por parte de
usted, Naturgy Gnicamente
comunicara los datos para
su mantenimiento en el
sistema de informaciéon
crediticia mientras persista el
incumplimiento, con el limite
maximo de cinco afos desde
la fecha de vencimiento de la
obligacion dineraria.

Posteriormente, podrfa ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Contacto Profesional pueden haber sido
obtenidos:

(i) Por haber sido facilitados a Naturgy por
usted mismo o por la Comunidad de
Propietarios a la que representa.

(ii) A través de terceros, pertenecientes al
sector publico o privado, o bien a través de
informacion publica o de fuentes de acceso
publico.

(i) Mediante networking o reuniones
profesionales con miembros de Naturgy.

El tratamiento de sus Datos de Contacto
Profesional tiene por objeto gestionar
adecuadamente cualquier relacion de Naturgy
con la Comunidad de Propietarios a la que
usted representa, pero sus datos no seran
tratados para gestionar una relacién con usted
como persona fisica.

Un sistema informatico realiza las consultas
sefaladas, y cuando de las mismas obtiene
informacion relativa al incumplimiento por
parte de usted de obligaciones dinerarias,
financieras o de crédito por importe superior

a una cifra determinada, el sistema, de forma
automatica y sin intervencion humana, rechaza
su solicitud de contratacion del producto o
servicio de Naturgy.

No obstante lo anterior, si usted lo desea,
tiene derecho a obtener intervencién humana
en el proceso de adopcién de dicha decision,
a expresar su punto de vista y a impugnar

la decision, para lo cual debera dirigirse a
clientesarco@naturgy.com

En cuanto a la comunicacién de datos a
sistemas de informacién crediticia, se le informa
de que, de conformidad con lo previsto en el
articulo 20 de la LOPDGDD y el articulo 26 del
Reglamento UE 2016/679 (RGPD), Naturgy y
la entidad que gestiona el mencionado sistema
de informacién crediticia han suscrito un
acuerdo como corresponsables del tratamiento.
Los aspectos esenciales de dicho acuerdo
estan a su disposicién, solo tiene que solicitar
informacion sobre los mismos al Delegado de
Proteccion de Datos a través de los canales
indicados en esta Politica de Privacidad.
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F. Otros tratamientos

Finalidad del tratamiento

Evaluar la calidad del servicio
prestado en la llamada cuando
usted contacta por teléfono
con Naturgy, o cuando Naturgy
contacta por teléfono con
usted.

Gestionar las solicitudes
presentadas por usted para
el ejercicio de sus derechos
individuales en materia

de proteccién de datos de
caracter personal.

Finalidad del tratamiento

Cumplir con obligaciones
legales impuestas por la
normativa aplicable a Naturgy.

Base juridica

Elinterés legitimo de
Naturgy en evaluar la
calidad del servicio que
se presta, tanto por
Naturgy como por sus
empresas colaboradoras,
cuando se tiene contacto
telefénico con Naturgy
en relacion con alguna de
las finalidades descritas
en esta Politica, por

ser fundamental para
garantizar unos estandares
de calidad adecuados.

Consideramos que, al
recibir un servicio de
Naturgy, usted tiene una
expectativa razonable de
que se evalde la calidad del
mismo.

El cumplimiento de

la obligacion legal
impuesta al responsable
del tratamiento por

el Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD), y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y
garantfa de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Base juridica

El cumplimiento de
una obligacién legal
aplicable a Naturgy.

Destinatarios

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a lafinalidad antes indicada.

Podran tener acceso a

sus datos personales los
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,

en calidad de encargados
del tratamiento, con los

que hayamos suscrito los
correspondientes contratos
para poder dar cumplimiento
a la finalidad antes indicada.

Destinatarios

Sus datos personales seran
comunicados a aquellos
terceros a los que Naturgy
esté legalmente obligada a
comunicarlos.

Asimismo, podrian tener
acceso a sus datos
prestadores de servicios y
proveedores de Naturgy,
en calidad de encargados
del tratamiento, con los
que hayamos suscrito

los correspondientes
contratos para poder dar
cumplimiento a la finalidad
antes indicada.

Plazo de conservacion

Naturgy Gnicamente
conservaray tratara sus
datos con esta finalidad hasta
que ocurra el primero de los
siguientes eventos:

(i) Se complete la finalidad
descrita.

(i) Usted ejerza su derecho de
oposicion. Posteriormente,
podria ser de aplicacion
la obligacién de bloqueo
impuesta por la legislacion.

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
mientras sean necesarios para
la finalidad descrita.

Posteriormente, podria ser
de aplicacién la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

Dado que su voz es un dato personal, en el caso
de que la llamada vaya a ser grabada con la
finalidad descrita, usted serd informado de ello
en el momento de iniciar la conversacién.

Usted podra oponerse al tratamiento de sus
datos con esta finalidad en cualquier momento
y de forma gratuita dirigiendo su solicitud

a cualquiera de las direcciones que, para el
ejercicio de derechos sobre proteccién de datos,
se indican en esta Politica de Privacidad

Plazo de conservacion

Naturgy conservara y tratara
sus datos con esta finalidad
mientras sean necesarios para
la finalidad descrita.

Posteriormente, podria ser
de aplicacion la obligacion
de bloqueo impuesta por la
legislacion.

Observaciones

En ocasiones, Naturgy tiene que tratar sus datos
personales, generalmente comunicandolos a un
tercero, para dar cumplimiento a una obligacion legal
que le es aplicable.

A continuacion, le sefialamos los casos mas
relevantes derivados de la normativa del sector de
la energia:

- Comunicacién de datos a la compafifa distribuidora
de la zona y/o al organismo publico competente, para
que se adopten medidas en relacién con la pobreza
energética, el consumidor vulnerable, el bono social
y otras medidas de proteccién para el consumidor
doméstico de energia eléctrica:

= Art. 46.1.r) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico.

= Art. 6.4, art.19.3 y art.21 del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la
figura del consumidor vulnerable, el bono social y
otras medidas de proteccion para los consumidores
domésticos de energfa eléctrica.

 Art.6.4. Ley 24/2105, de 29 de julio, de medidas
urgentes para afrontar la emergencia en el ambito de
la vivienda y la pobreza energética (Ley autonémica
Catalufa).

= Disposicion Adicional 92 de la Ley 4/2016, de 23
de diciembre, de medidas de proteccién del derecho
a la vivienda de las personas en riesgo de exclusién
residencial (Ley autonémica Catalufia)

- Comunicacién de datos a las companias
distribuidoras de gas o de electricidad, o bien

a la Comisién Nacional de los Mercados y de

la Competencia, cuando asi es impuesto por la
normativa que regula los procesos de acceso a las
redes de gas y electricidad, altas, bajas, cambios
de suministrador, facturacién de consumos, y otros
procesos propios de la actividad de Naturgy que
estan completamente regulados y deben ejecutarse
conforme exige la normativa, fundamentalmente
la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de
hidrocarburos, la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, y el resto de normativa
complementaria que las desarrolla.

A ello se sumarian aquellos otros supuestos en los
que Naturgy tiene la obligacion legal de comunicar los
datos personales que, en su caso, le sean requeridos
por la autoridad judicial o administrativa competente,
asi como por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad. Por
ejemplo, aquellos derivados de la siguiente normativa:

- Art. 7 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccién, investigacion y enjuiciamiento
de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales.

- Art.18 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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IV. Transferencias internacionales de datos

Si para el tratamiento de sus datos con las finalidades indicadas, estos tuvieran que ser trasferidos fuera del Espacio Econémico Europeo (“EEE”), dichas transferencias se realizarfan
sobre la base de la firma con dichas compafiias localizadas fuera del EEE de clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por la Comisién Europea para transferencias
internacionales, o bien sobre la base de la adopcién de alguna de las otras garantfas adecuadas previstas por la normativa aplicable. En la columna “Destinatarios” del apartado
anterior, puede encontrar informacién mas detallada en aquellos casos en los que existan este tipo de transferencias.

V. Delegado de proteccion de datos

Naturgy ha designado un Delegado de Proteccién de Datos, cuyos datos de contacto son los siguientes:
= Direccién postal: Plaga del Gas, 2 - C.P. 08003, Barcelona

= Correo electrénico: dpd-dpo@naturgy.com

VI. Derechos sobre sus datos personales

Los derechos que legalmente le asisten y que podra ejercitar, cuando proceda, son los siguientes:

Derecho Contenido
Acceso Podra consultar sus datos personales que estan siendo objeto de tratamiento por Naturgy.
Rectificacién Podra modificar sus datos personales cuando sean inexactos o incompletos.
Supresién Podra solicitar la eliminacion de sus datos personales.

Podra solicitar que no se traten sus datos personales sobre la base del interés legitimo. Asimismo, podra oponerse a que sus
Oposicién datos personales sean tratados con fines de mercadotecnia directa, inclusive a la elaboracién de perfiles en la medida en que
esté relacionada con dicha mercadotecnia directa.

Podra solicitar la limitacién al tratamiento de sus datos:
» Mientras se compruebe la impugnacién de la exactitud de sus datos.

Limitacién del tratamiento » Cuando el tratamiento sea ilicito, pero usted se oponga a la supresién de sus datos, y solicite la limitacién de su uso.

» Cuando Naturgy ya no necesite tratar sus datos, pero usted los necesite para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

» Cuando usted se haya opuesto al tratamiento de sus datos para el cumplimiento de una misién de interés publico o para la
satisfaccion de un interés legitimo, mientras se verifica si los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los suyos.

Podra solicitar no ser objeto de decisiones basadas Gnicamente en el tratamiento automatizado de

No Decisiones Automatizadas
sus datos.

Podra retirar en cualquier momento, sin efecto retroactivo, el consentimiento que usted haya prestado previamente para

Retirar consentimiento autorizar el tratamiento de sus datos para una finalidad determinada.

Portabilidad Podra recibir, en formato electrénico, los datos personales que nos haya facilitado, asi como transmitirlos a otra entidad.

Podra ejercitar los mencionados derechos a través de los siguientes canales:
= Correo electrénico: clientesarco@naturgy.com
= Direccién postal: A la atencion de Derechos LOPD Cliente, Plaga del Gas n° 2, 08003 Barcelona.

En su comunicacion, debera constar como referencia “Solicitud Proteccion de Datos - Ejercicio de derechos”. Puesto que estos son derechos individuales, Naturgy debe verificar que
efectivamente son ejercidos por el interesado o persona autorizada. Por ello, si Naturgy tuviera dudas sobre su identidad, podra solicitarle informacién adicional para confirmar la

misma, como por ejemplo copia de su DNI, NIE, Pasaporte o documento equivalente que le identifique. Usted también podra utilizar su firma electrénica en lugar del DNI. En el caso de

que ejerza sus derechos una persona autorizada por el interesado, debera evidenciar la identidad del autorizado y aportar documento que acredite dicha autorizacién.

Naturgy facilitara la informacion solicitada en el plazo maximo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes.

Si considera que no hemos tratado sus datos personales adecuadamente puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos a través de los canales antes indicados.

En cualquier caso, le informamos de que, si considera que en el tratamiento de sus datos personales se ha cometido una infraccién de la normativa aplicable en materia de proteccion

de datos, también tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control competente (p.ej. Agencia Espafiola de Proteccién de Datos - www.aepd.es).

Enero 2023

24



	campaña: 
	código agente: 
	1 apellido: 
	2 apellido: 
	nombre razon social: 
	SR1: Off
	SR2: Off
	NIF CIF: 
	TEL fijo: 
	TEL movil: 
	Email: 
	CS1: Off
	CT1: Off
	EK1: Off
	GG1: Off
	1 apellido 2: 
	2 apellido 2: 
	Nombre: 
	DNI 0: 
	Tipo de via: 
	nombre via: 
	Nº: 
	Portal: 
	Escalera: 
	Piso: 
	Puerta: 
	Codigo postal: 
	Poblacion: 
	Provincia: 
	habi si: Off
	habi no: Off
	domest: Off
	comerc: Off
	Tipo de via34: 
	nombre de via34: 
	Nº34: 
	portal: 
	escalera: 
	piso: 
	puerta: 
	Codigo Postal: 
	Poblacion34: 
	Provincia34: 
	Cups Gas: 
	CUPS ELECTRICIDAD: 
	cambio: Off
	modificacion: Off
	nuevo punto de suministro: Off
	RL1: Off
	RL2: Off
	RL3: Off
	consumo anual previsto: 
	consumo anual pactado: 
	producto contratado: 
	consumo mensual 1: 
	cambio2: Off
	modificacion2: Off
	ATR 20: Off
	NPS LUZ: Off
	consumo anual previsto2: 
	consumo anual pactado2: 
	potencia contratada2: 
	potencia contratada12: 
	potencia contratada13: 
	potencia contratada14: 
	potencia contratada15: 
	potencia contratada16: 
	producto contratado2: 
	consumo mensual 2: 
	Bono social: Off
	Individual: Off
	Colectivo: Off
	Con excedentes acogido a compensacion: Off
	Con exc no aco: Off
	Sin excendentes: Off
	Sin excendentes acogido: Off
	producto contratado3: 
	producto contratado4: 
	Servihogar: Off
	Si: Off
	No: Off
	madato: 
	swift: 

	mandato: 
	referencia: 
	titularCuenta: 
	titularNif: 
	titularContrato: 
	titularDireccion: 
	titularNum: 
	titularEntrada: 
	titularBloque: 
	titularPiso: 
	titularPuerta: 
	titularCP: 
	titularCiudad: 
	titularProvincia: 
	titularPais: 
	iban: 
	pagoRecurrente: Off
	pagoUnico: Off
	fecha: 
	ciudadFirma: 

	Acepto 1: Off
	Acepto 2: Off
	Acepto 3: Off
	Sí quiero anular el presente contrato de suministro de gas natural: Off
	Sí quiero anular el presente contrato de suministro de electricidad: Off
	Sí quiero anular el presente contrato de Servigas Complet con calefacción: Off
	Sí quiero anular el presente contrato de Servigas Complet sin calefacción: Off
	Sí quiero anular el presente contrato de Servigas Confort: Off
	Sí, quiero anular el presente contrato de Batería Virtual Solar: Off
	lugar: 
	dia: 
	mes: 
	año: 
	Nombre y apellidos: 
	DNI: 
	Domicilio del suministro del Contrato que desea anular: 
	Bateria Virtual: Off


